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MO DAU

1. Ly do lwa chon dé tai luin an

Ngay cang c6 nhiéu bang chimg cho thdy, nho so hitu tu nhan, tinh than
kinh doanh, tinh linh hoat va kha ning thich tmg ciing nhu tiém niang déi pho véi
nhiing thach thirc va méi trudng thay d6i, DNNVV dong vai trd quan trong ddi
voi TTKT, tao viéc lam, dong gop cho xuét khau, x6a doi giam ngheéo va tao
diéu kién phan phéi thu nhap mot cach cong b.'?mg (Saced Hashi, 2017) [146]; hat
nhan cta hé sinh thai khoi nghiép va d6i moi sang tao, thiic ddy hoan thanh cac
muc tiéu PTBV, tng pho6 véi BDKH (Toran Lal Verma, 2020) [156]. Tuy nhién,
nhitng yéu thé vé vén, cong nghé, nang luc quan tri, va rai ro gin véi mire do sb
héa va két ndi dit liéu toan cau cang lam DNNVV dbi mat véi nguy co tut hau so
v6i cac doanh nghiép 16n, doanh nghiép FDI, tham chi pha san néu khong dugc
su hd tro tir phia Nha nudc dé thuc hién céc cudc chuyén ddi doi hoi von cao,
cong nghé hién dai nhu chuyén d6i sd, chuyén d6i xanh. Bi canh méi dit ra
nhiéu thach thirc, doi hoi phai bd sung va hoan thién co s¢ 1y ludn vé hd tro
DNNVV gin voi sb hda, phét trién bén vimg. Viéc nghién ctru ludn an s& gop
phan cung cap khung phan tich méi vé hd trg cua chinh quyén cap tinh phu hop
v6i bdi canh chuyén doi kép.

O Viét Nam, sau gan 40 nim D6i mai, khu vuc KTTN ngay cang khang
dinh vai trd to 16n dbi v6i nén kinh té voi hon 940 nghin doanh nghiép va hon 5
triéu hg kinh doanh dang hoat dong (trong d6 khoang 98% la DNNVV). KTTN
dong gop khoang 50% GDP, hon 30% tong thu NSNN va st dung khoang 82%
tong sd lao dong [8], tao ra hon 40 triéu viéc lam, dong gop gan 60% vbn dau tu
toan xa hoi [73]. Mic du d3 c6 nhiéu chinh sach ctia Pang va Nha nudc nham hd
trg DNNVV dap tng yéu cau chuyén d6i sd, chuyén doi xanh, thic day d6i moi
sang tao dugc ban hanh va trién khai manh mé& nhu Luat HS trg DNNVV ngay
12/6/2017; Nghi dinh 80/2021/ND-CP ngay 26/8/2021 cua Chinh phu...song
van luén ton tai mot khoang cach kha xa tir chinh sach dén thuc tién, gitta nhu

cau vo1 kha ndng dap g nguodn lyc.
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La dia ban phat trién nang dong bac nhét caa ca nudce, Ha Noi co sd luong
DN chiém khoang 23% téng sé DN dang hoat dong trén pham vi quéc gia.
Trong d6, DNNVV chiém 98,2% tong sé doanh nghiép diang ky thanh lap, tao
viéc 1am cho 55,1% lao dong, déng gop trén 40% GRDP cho thanh phé [22].
Bén canh viéc trién khai thuc hién céc Nghi quyét cua Pang va Nha nudc thi
Ha Noi ciing ban hanh céac chinh sach hd trg DNNVV phi hop véi dic diém
cia cac DNNVV trén dia ban nhu Nghi quyét 04/2018/NQ-HPND ngay
5/7/2018 quy dinh noi dung, mtc chi dic thu cho cac DNNVV; Quyét dinh
5742/QD-UBND ngay 29/12/2020 vé phé duyét Pé an H) tro DNNVYV trén dia
ban thanh phé Ha Noi giai doan 2021-2025... Tuy nhién, qua trinh hd tro
DNNVYV trén dia ban thanh phé van con nhiéu han ché, cac chuong trinh hd tro
chi dat dudi 1% tong sé doanh nghiép trén dia ban, ndi dung hd trg con gian
don, giai phap ho tro con trién khai cham, chua theo kip véi dinh hudng phat
trién s6, xanh ctia Thanh phd. P6 ciing 1a mot trong nhimg nguyén nhan dan
dén DNNVV roi hodc tam thoi roi khoi thi truong tang binh quan 24,29%/nam
- cao hon kha nhiéu murc ting tong s doanh nghiép dang ky thanh 1ap méi va
quay lai hoat dong (7,02%/nam) [22].

Trong thoi gian t6i, Ha Noi dinh huéng tré thanh trung tim d6i mdi sang
tao, kinh t& sb va dich vu chat lugng cao, d6 thi xanh, bén virng tang ty trong
dong gop cua kinh té sb trén 30% GDP, cai thién méi truong dau tu, nang cao
NSLBD, phan ddu c6 thém 200 nghin DN dang ky thanh lap, ty 1& doanh nghiép
PMST dat trén 50%, giai quyét viéc 1am cho 167.000 lao dong...” [8] thi viéc hd
trg DNNVV dap tmg yéu ciu ctia chuyén ddi s, chuyén d6i xanh 1a nhiém vu
chién luogc va cip thiét, khong chi vi sy ton tai ctia chinh cic DNNVV ma con 1a
con dudng duy nhat dé Ha Noi nam bat co hoi bit pha.

Véi nhiing 1y do trén, dé tai “Hé tre doanh nghiép nhé va viva trén dia ban
thanh pho Ha Ngi trong boi canh méi” c6 ¥ nghia thiét thuc ca trén hai phuong

dién 1y luan va thyc tién.



2. Muc dich va nhiém vu nghién ctru

Muc dich nghién ciru: Luan an hudng dén dé xudt phuong hudng, giai
phap va cac diéu kién thuc hién giai phap nham ting cuong hd trg DNNVV cuta
chinh quyén thanh phé Ha Noi trong bdi canh moi.

Ludn dn tra loi nhitng cau hoi nghién cvwu sau:

- C6 hay khong mdi quan hé gitta hd tro DNNVV véi hiéu qua hoat dong
cua cac DNNVV?

- Kinh nghiém hd trg DNNVV ctia mot s6 dia phuong c6 thé van dung cho
thanh phd Ha Noi 1a gi?

- Thyc trang hd tro DNNVV trén dia ban thanh phé Ha Noi hién nay nhu
thé nao, mirc d6 dap img nhu cau phat trién cia DNNVV ra sao?

- Nhirng han ché, bt cip chu yéu trong co ché, chinh sach va qué trinh
trién khai hd tro DNNVV trén dia ban thanh phd Ha Noi 1a gi?

- B6i canh méi (Hoi nhap kinh té quéc té, chuyén ddi so, chuyén ddi xanh,
phuc hdi sau dai dich Covid -19) dat ra nhitng théach thure, co hdi nao cho hoat
dong hd tro DNNVYV trén dia ban thanh phé Ha No61?

- Giai phap nao can dugc dé xuat dé ting cudng hd tro DNNVV trén dia
ban thanh phé Ha Noi trong thoi gian tdi trudce tic dong ciia bdi canh chuyén doi
$0, chuyén ddi xanh, thuc hién “B6 ti tru cot”™?

Pé tra 16i nhiing cau hoi trén, ludn an thyc hién nhiing nhiém vu sau:

Nhiém vu nghién ciru

- B6 sung bbi canh va cach tiép cdn mdi vao co so 1y thuyét vé hd trg
DNNVV cua chinh quyén cdp tinh: (i) Khai niém, muc tiéu, phuong thtc, ndi
dung hd trg DNNVV ciia chinh quyén cép tinh bao gdm: Hd tro tiép cén céc
nguén dau vao va hd tro mé rong thi truong dau ra, tham gia cum lién két nganh,
chudi gia tri; (ii) Phan tich cac yéu té anh huong dén hd tro cta chinh quyén cap
tinh d6i véi DNNVV; (iii) M6 hinh 1y thuyét danh gia anh hudng cta hd tro doi
vo1 hi¢u qua hoat dong cua DNNVV.
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- X4c dinh nhiing bai hoc kinh nghiém cho thanh phé Ha Noi thong qua
nghién ctru hd trg DNNVV & mét sb dia phuong trong nuée ¢6 cung didu kién
phat trién twong dong.

- Chi ra két qua, han ché va nguyén nhan trong H5 tro DNNVV ctia chinh
quyén thanh phd Ha Noi giai doan 2018-2024 thong qua phén tich, ddnh gia bang
dinh tinh va dinh luong, diéu tra xa hdi hoc vé thuc trang hd trg DNNVV ciia chinh
quyén thanh phé Ha Noi giai doan 2018-2024.

- P& xuit quan diém, dinh huéng, giai phap ting cuong hd trg DNNVV
trén dia ban thanh phd Ha Noi trong bdi canh chuyén dbi sb, chuyén dbi xanh,
hoi nhap quéc té, phat trién Ha Noi thanh d6 thi sang tao, xanh, thong minh.

3. P6i twong va pham vi nghién ciru

Déi twong nghién civu: P61 tuong nghién ciru cua dé tai 1a HO trg DNNVV
ctia chinh quyén cdp tinh tir géc nhin cta chuyén nganh QLKT.

Pham vi nghién ciru

- Pham vi vé& cha thé hd trg: Chinh quyén cip tinh: Theo quy dinh hién
hanh, chinh quyén cdp tinh bao gdm HDPND va UBND. Trong nghién ciru nay,
luan 4n gi6i han chi thé hd tro 1a UBND tinh thong qua viéc sir dung cac bién
phap ban hanh cac ké hoach, chuwong trinh, dé 4n hd tro DNNVV nham chi
tri/phéi hop trién khai cac chinh sach hd trg DNNVV cta Nha nudc trong tham
quyén duogc phan cip.

- Pham vi vé noi dung hd tro:

+ Nghién ctru cac DNNVV déng trén dia ban thanh phd Ha Noi va ¢ phat
sinh cdc hoat dong kinh té tinh dén 31/12/2024. Trong ludn 4n nay, DNNVV
duoc tiép can theo quy dinh néu tai Piéu 4, Luat H3 tro DNNVV sb
04/2017/QH14 ngay 12/6/2017 va Nghi dinh s6 19/2018/ND-CP huéng din cia
Chinh phu vé thuc hién mot sd diéu cua Luat HO tro DNNVV nam 2017. Theo
d6, tiéu chi phan loai DNNVV bao gom: S6 luong lao dong tham gia BHXH
binh quan/nim va dap ung mot trong hai tiéu chi 14 tong ngudn von va tong

doanh thu cua nam lién ké trudce.



Bang 1: Cac tieu chi phan loai doanh nghiép nhé va vira cia Viét Nam

DN siéu nhé DN nho DN vira
. ] NoOng NoOng Nong
Tieu chi nghiép | oy | MERIEP | pypy | PEREP | 1Dy
va va va
CNXD CNXD CNXD

S6 lao dong
tham gia BHXH | <=10 <=10 <=100 <=50 <=200 | <=100
(Nguoi)

Doanh thu
BQ/ném (ty <=3 <=10 <=50 <=100 <=200 <=300
dong)

Hodc ) Téng
nguén von (ty <=3 <=3 <=20 <=50 <=100 | <=100
dong)

Nguon: Nghi dinh 80/2021/ND-CP

+ Doanh nghiép nhé va vira trén dia ban Ha N6i dugc nghién ctru bao quat
tat ca cac loai hinh doanh nghi€p dang hoat dong trong linh vyc dich vu, cong
nghiép, nong nghiép, ¢ phat sinh hoat dong kinh té tinh dén 31/12/2024.

+ Nghién ciru tip trung vao cac cdng cu va chuong trinh hd tro DNNVV do
UBND thanh phé Ha Noi ban hanh va td chtrc thuc hién, bao gém: (i) HO tro
tiép can cac nguén luc dau vao (HO tro tiép can tin dung, hd tro mit bﬁng san
xuét, hd tro cong nghé); (ii) HO tro mo rong thi trudng, tham gia cum lién két
nganh, chudi gia tri.

+ B6i canh méi duoc xac dinh trong luan an: chuyén dbi sd, chuyén doi
xanh, hoi nhap quéc té, thuc hién B0 t tru cot. ..

- Pham vi vé khong gian: Trén dia ban Thanh phé Ha Noi. Mot s truong
hop so sanh, dbi chiéu s& dugc tham khao tir cac dia phwong khac trong nudc
(chi mang tinh tham khao, bo sung kinh nghiém).

- Pham vi vé thoi gian:

+ Phan tich thuc trang hd tro DNNVYV trén dia ban thanh phé Ha Ndi trong
giai doan 2018 - 2024, trong do nhén manh giai doan tir 2021 (khi Viét Nam budce
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v&o bdi canh méi: hau covid -19, hoi nhap thé hé méi, chuyén ddi s, chuyén doi
xanh. Lira chon méc thoi gian nghién ctru 13 tir ngm 2018 xuat phat tir 1y do: Luat
Ho6 trg DNNVV ban hanh nam 2017, ¢6 hiéu luc tir 01/01/2018.

+ Giai phap hd trg DNNVV duoc dé xuat dén 2030, tam nhin dén nam 2045.

4. Co s6 ly luan va phwong phap nghién ciru

Co so ly lugn

Ly thuyét dya trén nguon hec: Ly thuyét dua trén ngudn luc (Resource-Based
View - RBV) dugc xem 1a mot trong nhimg khung phan tich quan trong nhat dé
giai thich vi sao mdt s6 doanh nghiép co thé dat dugc 1oi thé canh tranh bén ving
trong khi cac doanh nghiép khac lai khd duy tri duge vi thé ctia minh trén thi
truong. Ly thuyét duoc khoi ngudn tir cong trinh nghién ctru cla tac gia Birger
Wernerfelt (1984) - “A Resource-Based View of the Firm” dang trén trén tap chi
Strategic Management Journal [164] dat nén mong cho cach tiép can dwa trén
ngudn luc. Sau d6, Jay Barney (1991) di phat trién thém qua nghién ctu “Firm
Resources and Sustained Competitive Advantage” (Ngudn lyc doanh nghiép va
loi thé canh tranh bén viing) dang trén Journal of Management [110] d4 hé thong
hoa 1y thuyét ndy bang viéc dua ra md hinh VRIN/VRIO, nhan manh rang mt
ngudn luc hay ning luc chi tao ra loi thé canh tranh khi thoa man bén tiéu chi: (i)
C6 gia tri (Valuable), (ii) Hiém c6 (Rare), (iii) Kho bat chudc (Inimitable), va (iv)
Khong thé thay thé/duoc to chirc khai thac hiéu qua (Non-substitutable/Organized).
Theo RBV, doanh nghiép khong chi canh tranh dya vao cac yéu to bén ngoai (thi
truong, hay chinh sach) ma quan trong hon 1a khai thac va phat trién cac ngudn
luc ndi sinh. DNNVV thudong han ché vé vén, cong ngh¢, nhan luc chét luong
cao, nhung lai c6 mdt s6 loi thé so sanh nhu tinh linh hoat, kha nang thich tng
nhanh, kha ning d6i méi sang tao trong quy moé nho va moi quan hé gan giii véi
cong dong dia phuong. Theo RBV, chinh nhitng yéu t6 nay can dugc nhan dién va
phat trién thanh lo1 thé canh tranh bén vitng. Tuy nhién, trén thuc té, nhiéu
DNNVYV gip khé khan trong viéc chuyén hoa ngudn luc hién co thanh loi thé dai
han. Diéu nay dit ra cac nhu cu hd trg tir Nha nudc va chinh quyén dia phuong

dé bu dép su thiéu hut ngué)n luc, va phat trién nguén luc ndi tai chia DNNVV.
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Ly thuyét chuéi gid tri (Value Chain Theory)

Ly thuyét chudi gia tri cua tac gia Michael E.Porter (1985) vé Competitive
Advantage: Creating and Sustaining Superior Performance (Loi thé canh tranh -
Tao ra va duy tri hiéu suét vuot troi). Ly thuyét chudi gia tri cho rﬁng, mdi doanh
nghiép 1a tap hop cac hoat dong lién quan dén viéc tao ra gia trj (value-adding
activities). Chudi gia tri bao gém 2 nhém hoat dong chinh: hoat dong co ban va
hoat dong b trg. Loi thé canh tranh duoc hinh thanh khi doanh nghiép téi wu
héa chudi gié tri cua minh hoidc tham gia hiéu qua vao chudi gia tri nganh, chudi
cung Ung toan cau. Ly thuyét chudi gia tri c6 thé ap dung nghién ciru trong luan
an & ca cip d6 doanh nghiép va cap do nganh, ving, pht hop v6i bdi canh méi.
O cip do doanh nghiép: cac DNNVV can nang cao ning luc ¢ ting mat xich
(nhu d6i méi cong nghé, marketing sb, logistics xanh) va chinh quyén c6 thé hd
trg chuyén d6i sd, ting tiép can tin dung va xtc tién thuong mai d¢ DNNVV cai
thién hiéu qua chudi gia trj néi bo. O cAp d6 nganh va ving: chinh quyén can co
chinh sach két ndi DNNVV véi doanh nghiép 1én, FDI, hd trg xay dung ha tﬁng
s6, dir liéu logictics qua d6 gip DNNVV tham gia vao cac khau cao hon trong
chudi gid tri, tao co ché lién két DNNVV véi cac mang ludi cung tng toan cau,
hd tro tiéu chuan hoa san pham theo tiéu chuan qubc té.

Ly thuyét phat trién doanh nghiép nhé (SME Development Theory)

David J.Storey 14 ngudi dit nén méng dau tién vé “Ly thuyét phat trién
DNVVN” vao nim 1994 [116] va dén nam 2005, cac tac gia Thorsten Beck, Asli
Demirgiic - Kunt, Ross Levine tiép tuc nghién ctru vé “DNNVV, ting trudng va
nghéo d6i” [155], trong d6 khing dinh rang: DNNVV la dong luc phat trién kinh
té, tao viéc lam, phan b6 thu nhap va giam nghéo, song DNNVV dé bi ton thuong,
nén can duoc hd tro vé von, cong nghé, thi truong, nhan lyc.

Phwong phap nghién ciru

Pé tai luan an du kién st dung két hop gitra phuong phap dinh tinh va
phuong phap diéu tra xa hoi hoc dé thu thap s6 liéu so cép vé tinh kip thoi, hiéu

qua va cap nhat cta cac chinh sach ho trg d61 véi DNNVV trén dia ban Ha Noi.



- Phuong phap dinh tinh:

+ Pé tai luan 4n str dung tong hop phuong phap hé théng héa, phuong phap
tong hop, phan tich, so sanh dé tong quan tinh hinh nghién ctru lién quan dén dé
tai luan an, tir d6 rat ra khoang trong can tiép tuc bd sung.

+ Phuong phap tong hop, phan tich dugc st dung trong chuwong 2 dé hinh
thanh khung 1y luén vé H3 tro DNNVV cua chinh quyén cap tinh.

+ Phuong phap phan tich, so sanh theo chudi thdi gian duoc sir dung trong
chuong 3 dé danh gia thuc trang HO trg DNNVV trén dia ban thanh phd Ha Nbi
trong giai doan nghién ctru, nham chi ra thanh céng, han ché va nguyén nhan dé
lam can cir dé xuat giai phap & chwong 4. Trong chuong nay, luan an két hop ca
phuong phéap dinh luong théng qua md hinh hdi quy dé danh gia anh hudng cia
cac chinh sach hd tro dén hiéu qua hoat dong cia DNNVYV trén dia ban Ha Noi.

+ Chuong 4: Phuong phap phan tich dé x4c dinh bbi canh méi anh hudng
dén HO tro DNNVV trén dia ban thanh phé Ha Noi, tir d6 kién nghi chinh sach
nham nang cao hiéu qua hd trg d6i véi DNNVYV trén dia ban thanh phd Ha Noi
ttr hai khia canh (HO tro tiép can cac nguén luc dau vao va Hd tro tiép can thi
truong dau ra).

- Phuong phép khéo sat trén co sé phiéu diéu tra duge chuan bi sin dé thu
thap so liéu so cap vé nhan dinh ctua cac DNNVV dbi voi cac bién phap hd tro cia
chinh quyén Thanh phé Ha Noi. Trén co s& do, phan tich Kkét qua hd tro, va luong
héa tac dong cua cac bién phap hd tro dén hiéu qua hoat dong cua cac DN.
Phuong phap khao sat trén co so phiéu diéu tra bao gdm céac bude sau:

Buée 1: Xay dung bang va b cau héi phong vin

+ Xéc dinh cac cau héi can thu thap thong tin: (i) Nhiing thuan loi va khé khin
trong tiép can cac chinh sach hd tro; (ii) Hiéu qua hd tro DNNVV cia UBND thanh
ph6 Ha Noi qua céc tiéu chi: (i) Su da dang ciia cac bién phap va hinh thiic hd tro;
(ii) Tinh kip thoi, lién tuc, hiéu qua ctia cac bién phap hd trg; (iii) Muc d6 hai 1ong
cia DNNVV dbi v6i cac bién phap hd tro do; (iv) Tac dong cta chinh sach, bién
phép ho tro dbi véi hiéu qua hoat dong cua cac DNNVV.
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+ Xac dinh ddi tuong can hoi: Cac DNNVV dang hoat dong trén dia ban
thanh phd Ha Noi (Ddi twong thu hudng chinh sach): Pay 1a dbi twong diéu tra
chu yéu theo phwong thire phét phiéu diéu tra.

+ Xac dinh quy mé, co cdu mau diéu tra

Van dyng cong thirc tinh ¢& mau cta Cochran (1977) dé tinh toan ¢& mau
t6i thiéu cho mdi dia ban nghién ctru. Cong thirc tinh ¢& miu khi khéng xac dinh

dugc s luong tong thé 1a:

_Z'pq
el

y

Vi cong thire trén thi ng 1a dung luong mau; z = 1,96 khi muc d6 tin cay
95%, e thuong dugc liy bang 0,05; p 1a xac suat xuét hién cta mot dic diém co
ban cta tong thé va q = 1-p. Vi khong biét dugc p nén p duoc xac dinh dé lam sao
c6 dung lwong mau 16n nhét. Dung lugng mau (tdi thiéu) 16n nhat khi p = 0,5 va
turong tng q = 0,5. Vi cach tinh nhu cong thirc trén thi két qua 1a can chon mot
mau (t6i thidu) ma khong biét s6 lugng tong thé va vai mie do tin cay 95% la 385
don vi. Nhu vay, dung luong mau t6i thiéu cho mot dia ban nghién ctru 14 385.

Buéce 2: Tién hanh diéu tra

Cudc diéu tra duge thuc hién tai 900 DNNVV dang c6 phat sinh céac hoat
dong san xudt kinh doanh, thoi gian thuc hién 5 thang (9/2023 dén 4/2024) tai:
Quan Hoan Kiém (300 phiéu), Quan Nam Tir Liém: 300 phiéu va Huyén Dong
Anh: 300 phiéu. Py déu la nhitng khu vuc c6 nhiéu DNNVV hoat dong da
dang, bao quat tat ca cac linh vuc kinh té, cu thé: Trong linh vyuc san XUt (cac
khu cong nghiép ¢ Pong Anh), linh vuc kinh doanh xe may, dich vu cong
(Quan Hoan Kiém) va linh vuc kinh doanh thuong mai (Quan Nam Tir Liém).

Buée 3: Lam sach va xi Iy phiéu diéu tra

Tat ca cac phiéu diéu tra sau khi thu thap dugc xur 1y, thdng ké bang phan
mém SPSS (Statistical Package for the Social Sciences) va Microsoft Excel.
Viée xtr 1y, thong ké theo cac budc nhur sau:

- Nhap dir lidu: trudc khi nhép, cac phiéu duoc kiém tra dé loai trir cac
phiéu khong dat; viéc nhap dir li¢u dugc st dung phé”m mém chuyén dung SPSS
(SPSS Data Entry) bdo dam do chinh xéc cao.
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- Théng ké: Bang tong hop két qua diéu tra dugc xay dung bang phan
mém chuyén dung SPSS va sir dung phan mém Microsoft Excel dé trinh bay
cac bang biéu:

Céc s liéu, bang théng ké nay dugc dé cap trong chuong 02, chuong 3 va
chuong 4 cua dé tai luan an.

Ngoai ra, voi viée thu thap cac tai liéu lién quan gitp dé tai 1am rd hon céc
dic diém diéu kién tu nhién, hién trang phat trién kinh té - x3 hoi, thuc trang
DNNVV trén dia ban thanh phd Ha Noi (chuong 3).

- Phirong phdp dinh heong théng qua mé hinh héi quy danh gid dnh hwéng
ciia hé tro ciia chinh quyén cdp tinh dén hiéu qud hoat dong ciia DNNVV

Dé danh gia anh huong cta chinh sach hd trg ciia Chinh phi/Chinh quyén dia
phuong dén hiéu qua doanh nghiép, luan 4n duya trén 1y thuyét co ban vé ngudn luc
(Resource - Based View - RBV), Iy thuyét Contingency Theory (Thuyét ngau nhién
cua Fred Fiedler) kiém dinh méi quan hé giita cac yéu to hd trg ctia Nha nudc véi
hiéu qua doanh nghiép. Trong d6, yéu t6 hd tro ciia Nha nudc bao gom: hd tro tin
dung, hd trg cong nghé va hd tro tham gia chudi lién két. Vi gia thuyét:

(i) C6 mdi quan hé tuong quan tich cyuc giita cac yéu t6 hd tro va hiéu qua
doanh nghiép

(ii) Hiéu qua t&i wu khi c6 sy phu hop gitta hd trg véi nhu cau ctia doanh nghiép

(111) Cac yéu t6 hd tro tao moi truong thuan lgi cho doanh nghiép phat trién

Luén 4n dé xuat 4p dung mo hinh hoéi quy tuyén tinh da bién (Multiple Linear
Regression - MLR). M6 hinh nay cho phép xac dinh anh hudng cia 04 bién phép
hd tro ctia chinh quyén cap tinh dén hiéu qua hoat dong ciia DNNVV.

+ Bién doc 1ap 1a cac hoat dong hd trg ctia doanh nghiép (HO tro tiép can tin
dung, ho tro cong nghé, ho tro tham gia chubi lién két, ho trg tiép can mat béng).

+ Bién phy thudc: Hiéu qua cia DNNVV thé hién qua céc tiéu chi: Tang

quy mé von, giam chi phi, mé rong thi truong.
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+ M5 hinh bang chi:
Hiéu qua Doanh nghiép = B, + B;.(HO tro tin dung)
+ f,. (HO tro cong nghé)
+ B5.(HO tro tham gia chudi lién két)
+ B,.(HO tro tiép cAn mat bang) + €
+ M5 hinh bang ky tu:
Y=o+ [1.X1 + L. Xy + L3.X3+ L4 X4+ €

Trong do:

« B,: Hé s6 chin (Gia trj ctia Hiéu qua DN khi c6 tic dong tir cac yéu t6).

e B1, B2, Ba» Bs: s6 hdi quy clia cac bién doc 1ap, dai dién cho mirc do
anh hudng cia timg yéu t6 dén Hiéu qua Doanh nghiép.

« €: Sai s6 (phan phuong sai khong dugc giai thich bi mo hinh).

Cach xtr 1y s6 liéu:

Thu thdp dir liéu, ma hoa nhi phan

Tir bang diéu tra x3 hoi hoc, méi DNNVV tra 10i cac cau hoi vé “co hay
khong” dugc hudng mot dang hd tro nao d6 (vi du: “Cé duge tu van tin dung
khong?”), tac gia s€ ma hoa:

« 1 néu doanh nghiép tra 10i “c6”
« 0 néu doanh nghiép tra 161 “khong”.

Vi du, bién a_tindung = 1 nghia 1a doanh nghiép d6 di dugc hd tro tin
dung, nguoc laia_tindung = 0néu DN d6 chua nhan duoc hd tro tin dung.
Tuong tu cho cac hinh thic hd tro khac nhu hd tro tiép can cong nghé, hd tro
tham gia chudi lién két, hd tro tiép can mit bang.

(2). Phwong phdp hoi quy logit

Logit dung dé du doan xac suat Pr(Y=1), tirc 1a néu c6 hd tro tin dung (ghi
nhan = 1), thi c6 x4c suat bao nhiéu ghi nhan ting hiéu qua doanh nghiép. Ting
hiéu qua DN duoc do bang:

« Tang quy mo von
« Giam chi phi san xuat

e M6 rOng thi truong, tang suic canh tranh
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Vi mdi thong tin ghi nhan SMEs dugc hd tro, thi s& xac dinh duoc xac
suat ting hiéu qua doanh nghiép (theo 3 tiéu chi).

5. Pong gop mdi cua luan an

Déng gép méi vé Iy lugn

-Bb sung cach tiép can hd tro DNNVV dya trén hai try cdt co ban: (i) hd
tro tiép can cac nguén lue dau vao va (i) hd trg mo rong thi truong dau ra. Cach
tiép can nay khic phuc dugc han ché cua cac nghién ctru chi xem xét hd trg theo
cac chinh séch/hoat dong don 1é, roi rac, thiéu tinh hé thong, dong thoi lam 1d
tinh lién két chudi, tam nhin dai han trong ho tro.

- Luén 4n tich hop yéu t6 chuyén d6i sd, chuyén ddi xanh vao khung 1y
luan: (i) B6 sung ngudn lyc s (ha tang dit liéu, cong nghé sb, nén tang thuong
mai dién tr) va nguén luc xanh (cong nghé sach, von xanh, tiéu chuin méi
truong) vao khai niém ngudn luc dau vao. (ii) Ludn an lam rd yéu cau vé tiéu
chuan xanh, chimg chi bén virng va cac nén tang sé hoa toan cau nhu mot diéu
kién tién quyét d& DNNVV c6 thé tham gia sau hon vao chudi gia tri toan cau.
Piéu nay gép phan mé rong khung 1y thuyét hd trg, gan hoat dong hd tro dia
phuong trong tong thé chinh sach hd trg qudc gia va toan cau.

- Lu4n 4n xac dinh 18 cic muc tiéu hd tro va xay dung bo tiéu chi danh gia
theo cac muc tiéu, dong thoi xdy duyng mé hinh luong héa tac dong cua HO tro
dén hiéu qua hoat dong ctia DNNV'V thong qua t6 hop 3 chi sé (gia ting quy md
v, tiét kiém chi phi va mé rong quy moé thi truong).

Dong gop vé mit thue tién

- Luan an godp phan chi ra cac khoang trong trong hd trg DNNVV trén dia
ban thanh phé Ha Noi, sy “léch pha” giita yéu cau chuyén ddi kép, PMST cua
DNNVYV véi cac chinh sach, cong cu hd tro hién hanh. Tir d6 cung cép co s& thuc
tién quan trong cho diéu chinh chinh sach hd trg DNNVV trong thoi gian toi.

- Luan an gop phan danh gia muc do tiép can hd tro theo timg loai hinh
doanh nghiép ciing nhu tic dong cua hd tro ddi voi hiéu qua hoat dong cua

DNNVV trén dia ban thanh phd Ha Ni giai doan 2018-2024.
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- Luan an gép phan dé& xuét cic giai phdp mang tinh dot pha nhim ting
cuong hd trg DNNVV trén dia ban thanh phd Ha N6i nhu hd trg s6 hoa, xanh
hoa, hoi nhap chudi gia tri, trong d6 chinh quyén cép tinh dong vai tro ‘trung
gian két ndi” giira DNNVV véi cac doanh nghiép 16n, doanh nghiép FDI, tao
diéu kién dé DNNVV tham gia tich cuc hon vao chudi gia tri toan cau. Pong
thoi, dé xuat phuong thirc hd tro linh hoat, thich tmg bdi canh méi.

- Thong qua két qua khao sat, luan an gop phan danh gia tinh kip thoi, lién
tuc, hiéu qua cta cac hoat dong hd trg cia UBND thanh phé Ha Noi dbi véi
DNNVV giai doan 2018 - 2024. Pong thoi, xac dinh mbi quan hé c6 ¥ nghia
théng ké gitra cac yéu td hd tro (hd tro tin dung, hd tro cong nghé, hd trg mo
rong thi trudng va tham gia chudi cung tng) cia UBND Thanh phé Ha Nbi véi
hiéu qua kinh doanh ctia DNNVV thong qua md hinh hdi quy da bién.

6. Y nghia Iy luan va thye tién ciia ludn 4n

Y nghia Iy ludn:

Luén 4n gép phan mé rong khung nghién ctru vé hd tro DNNVV theo hudng
gin voi sb hoa, xanh hoa va hoi nhap vao chudi gia tri gia ting toan cau.

Y nghia thuc tién:

Véi cach tiép can phan tich hd tro dau vao va hd tro dau ra, nhiing nghién
ctru cta ludn 4n co thé giup chinh quyén Thanh phdé Ha Noi dé dang thiét ké,
didu chinh céc chuong trinh hd tro, dong thoi phan bd ngudn luc mot cach hop
1y hon, toan di¢n hon.

Két qua nghién ctru cua luan an cung cap thém minh chimg dé hoach dinh,
diéu chinh chinh sach hd trg DNNVV & cé cap dia phuong va qudc gia trong bdi
canh chuyén d6i s, chuyén doi xanh va tham gia vao chudi gia tri gia ting toan
cau. Cac phat hién tir luan an c6 thé giap DNNVV nhan dién rd hon co hdi,
thach thirc trong bdi canh méi dé lya chon chién luoc chuyén doi s6, chuyén doi
xanh va tham gia chudi lién két, tir 46 nang cao strc canh tranh.

7. Két cAu ciia luén an

Ngoai phﬁn Mé dau, Két luan, Danh muc tai liéu tham khao, két cdu luin

an gém 4 chuong, 11 tiét.
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Chuong 1
TONG QUAN TINH HINH NGHIEN CUU
LIEN QUAN PEN PE TAI LUAN AN

1.1. CAC NGHIEN CUU LIEN QUAN PEN LUAN AN

Tt nhitng thap nién 1950, DNNVV da tr¢ thanh trong tam trong chinh sach
hd tro phat trién kinh t& cua cac qudc gia thong qua cac chuong trinh, ké hoach
hd tro duoc trién khai trong thuc tién. Cac chinh sach, mé hinh hé tro DNNVV
ciing thay doi qua thoi gian, phu thudc vao su thay doi nhan thirc vé vai tro cua
khu vuc kinh té tu nhan, su phat trién cua khoa hoc cong ngh¢ va hoi nhap. Piéu
nay ciing thé hién qua cc nghién ctru vé Hd trg DNNVV kha da dang, phong
pht theo nhiéu 1at cat khac nhau, c6 thé: (i) Khang dinh vai trd va thach thirc cua
cac DNNVV tir d6 dit ra yéu cau ting cudng hd trg ciia Nha nude ddi voi
DNNVV; (ii) Vai trd cia Nha nuéc trong hd tro DNNVV tir 1y thuyét dén cac
nghién ctru thyc nghiém, tor d6 tim kiém cic mo hinh danh gia anh hudng cua
c4c chinh sach hd tro dén hiéu qua hoat dong cia DNNVV; (iii) Nghién ctru cac
chinh sach, bién phap hd tro DNNVV; (iv) Nghién ctru cac nhan td anh hudng
dén hd trg DNNVV.

1.1.1. Cac nghién ctru khang dinh vai tro va thach thirc ciia ciac doanh
nghiép nhé va vira, tir d6 dit ra yéu ciu can ting cuong hd tro ciia Nha nuéc

Mic du dinh nghia vé DNNVV rit da dang, dua trén céc tiéu chi khac
nhau: vé quy mé lao dong (Holt, M., & Powell, S., 2015; Lucky, E. O., &
Olusegun, A. 1., 2012); hay gia tri tai san/doanh thu hang nam (Lucky, E. O., &
Olusegun, A. I., 2012; Gbandi, E. C., & Amissah, G., 2014; WB, 2021); hoac
dua trén tiéu chi gia tri tai san trong timg linh vyc san xuat kinh doanh cua doanh
nghiép (Norlaphoompipat, 2008), thi hau hét déu khang dinh rang, DNNVV co
nhirng vai tro to 16n ddi véi tang truong va phat trién kinh té, tao viéc lam, thuc
hién an sinh xa hoi. Mic du c6 quy mé von nhd, thiéu hut cac diéu kién can thiét

dé chong d& vo1 cac rui ro bén ngoai, song & hau hét cac quoc gia, cac DNNVV
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van chiém ty trong 16n (97-99% khu vuc kinh té tu nhan), la mét thanh phﬁn
kinh té khong thé thiéu trong nén kinh té.

Vai trd cia DNNVV thé hién & nhiéu khia canh khac nhau;

(i) B6 la dong gop doi véi tang trudng va phdt trién kinh té, giam thiéu vin
dé mat cdn bang can cdn thanh todn théng qua thiic day xudt khau, phan phéi thu
nhdp va cia cdi mot cach binh dang hon, phdn bé va sir dung nguon luc hiéu qua
(Ratana. E, 1999 [142]; Saeed Hashi, 2017 [146]). Pham Thanh Van (2023) trong
nghién ctru “Pdng gép cia doanh nghiép vira va nhé trong ting trieong kinh té
Thanh pho Hé Chi Minh” [60] dang trén tap chi Cong thuong ngay 6/7/2023 cho
thay, trong nhitng nim gan day, DNNVV di va dang dong gop rat nhidu véo ting
truong kinh té ctia Thanh phé H6 Chi Minh (TP. HCM). Theo s liéu tir Chi cuc
Thong ké nam 2021, doanh nghiép vira va nho chiém khoang 98% tong s6 doanh
nghiép tai Thanh phé, tao ra hon 23% GDP va cung cép viéc lam cho khoang 1/3
luc lugng lao dong trong dia phuong. DNNVV khong chi dong gop vao ting
truong kinh té cia Thanh phd, ma con ¢6 vai trd quan trong trong phat trién bén
vitng cta nén kinh t& Viét Nam.

(i) Cdc doanh nghiép siéu nhd, nhé va viea (MSMES) la nguén ting
trucng, déi moi va viée lam chinh va tac déng tiém nang cia ching doi véi viée
dat digc nhiéu muc tiéu phat trién bén ving I6n hon nhiéu so véi quy mé ciia
chang (ITC, 2019); Herr, Hansjorg; Nettekoven, Zeynep Mualla (2018 [124];
Toran Lal Verma (2020), “Role of Micro, Small And Medium Enterprises (MSMES)
In Achieving Sustainable Development Goals” [156], tam dich Vai tro cua doanh
nghiép siéu nho, nho va vua trong viéc dat dwoc cac muc tiéu phat trién bén
vitng khi nghién ciru nén kinh t& An Do ciing khang dinh: Cac doanh nghiép siéu
nho, nho va vira (MSMEs) dong vai tro xtc tac trong sy phat trién ciia bat ky nén
kinh té nao. MSMEs duoc coi 1a vuon wom khoi nghiép va déi méi sang tao trén
toan cau. An Do ciing khong ngoai 16. MSMEs ¢ An D6 phén tan rong rai trén
khe‘ip dat nude va san xuat hon 6000 loai san phém va dich vu da dang. C6 hon

63 tri¢u doanh nghi¢p si€u nho, nho va vira hoat dong ¢ cac vung khac nhau cua
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An D0, tao viéc 1am cho khoang 11 triéu ngudi. Do dac trung cia cac DNNVV
rat nang dong va linh hoat nén né dugc coi la lyc lugng thiét yéu dé dat dugce cac
Muc tiéu Phat trién Bén virng (SDGS) do Lién hop quéc dé ra, dic biét la muc tiéu
Xo6a d6i giam nghéo (Muc tiéu 1), Tang truong kinh t& va viéc 1am bén viing
(Muc tiéu 8) va Pdi méi cong nghiép va co so ha ting (Muc tiéu 9). Pong gop cua
MSMEs khong chi gi6i han & ba myc tiéu nay, ho con truc tiép hodc gian tiép
giup dat duoc cac muc ti€u khac. Theo WB, thé gidi s€ can khoang 600 tri¢u vi¢c
lam vao nam 2030 d hip thu luc luong lao dong toan cau ngdy cang ting.
DNNVV chiém khoang 90% tong s6 doanh nghiép dang hoat dong trong nén kinh
té va tao ra hon 50% viéc 1am trén toan thé gidi, dong gop hon 40% thu nhap qudc
dan (GDP) & cac nén kinh t& méi ndi - noi hau hét cac cong viée chinh thie duoc
tao ra boi cac DNNVV, khoang 7/10 cong viéc méi (WB, 2021) [163].

(iii) Khang dinh sw ton tgi va phét trién cua kinh té s nhan noi chung,
DNNVV néi riéng 1a s bé sung can thiét cho nén kinh té thi zrweong vi KTTN c6
loi cho Viée thiic day san xuat, kich thich thi triwong canh tranh, ting viéc lam va
ddp 1mg cac nhu cdu can thiét khdc nhau trong doi séng xa héi (Hongliang
Zheng va Yang Yang, 2012 [126]; Nicholas Lardy, 2016 [136];

(iv) DNNVV tgo viéc 1am va cung cap cac hang hoéa, dich vu cho mét bg
phdn dan sé bi tén thuong. O cdc nén kinh té méi néi trén thé gici, SME dong gép
107 45% téng s6 viée lam va 33% GDP. Néu tinh & khu vuee kinh té phi chinh thirc
thi SME déng g6p hon nira s6 viéc lam va GDP ké cd cdc mede thu nhdp thdp, hay
thu nhdp cao (Thomas Bohler & cong su [154]; ADB (2015); Kenneth Atkison
OBE, 2019 [132]); (V) MSMEs duoc coi la viwon wom khdi nghiép va doi méi sing
tao trén toan cau (Toran Lal Verma, 2020) [156];

(vi) DNNVV g6p phan ing phd véi BPKH: Trudc nhitng thach thtc tir
moi truong khi hau, méi truong kinh doanh, mot s6 nghién ciru trong va ngoai
nudc ciing da danh gia tic dong cia BDKH dén hoat dong cua khu vuc kinh té
tu nhan, trong d6 dé cao vai trd cia DNNVV trong tng ph6 v6i BPKH - cac
DNNVV la déi tuong dé bi tén thuong trude bién doi khi hau, song lai 12 khu
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vuc ning dong, linh hoat so v&i cic doanh nghiép 16n nén co tiém ning
(Florence Crick, Kate Elizabeth Gannon, Mamadou Diop and Momadou Sow,
2017 [121]; Le Duy Binh, Tran Thi Phuong , 2021 [134]. Bén canh d6, ¢ cac
nuéc dang phat trién, DNNVV 1a mot phan quan trong cta nén kinh té, dong
g6p 16n vao tang truong kinh té, cung cap viée lam cho phu nir va ddi twong dé
bi ton thuong, thiic day sy phat trién cua dia phuong, va tham gia vao qua trinh
thich img vo1 BDKH.

Ngoai ra, vai tro cia DNNVV ciing dugc nhin nhan, phan tich, danh gia
thdng qua cac nghién cau vai trd va nhitng dong gop cua kinh té tu nhan trong nén
kinh té qudc dan, dén viéc hé thong hda thé ché, chinh sach phat trién kinh té tu
nhan, hay thyc trang phét trién, xu huéng van dong cua Kinh té tu nhan qua cac
giai doan, nhiing co hoi ciing nhu thach thic anh hudng dén viéc phat trién khu
vuc Kinh té tu nhan trong béi canh hoi nhap, tham gia manh mé vao céc Hiép dinh
thuong mai song phuong thé hé méi.

Bén canh nhiing uu thé nhu tinh linh hoat trong san xuét kinh doanh, tinh
sang tao cao, kha nang tdi wru hoa san xuét (Azeem, M., Ahmed, M., Haider, S.
& Sajjad, M. (2021) [109], Heru Solityo va cong su (2019) [125]...) thi sy phat
trién cia DNNVV ciing ham chtra nhiéu thach thie 16n nhu:

Thach thirc trong tiép cdn nguon lec tai chinh (D'Amboise, Gerald and
Marie Muldowney (1988) [113], Katarina Haviernikova va cac cong su (2017)
[131], Gold, Michael (2006)...). Pham M¥ Linh, Ngo Thi Hang, Pao Bich
Ngoc (2022), trong nghién ctru Rao can tin dung cua DNNVV - Nghién cuu
thwe nghiém tai khu viee ASEAN khang dinh: DNNVV 14 bd phan doanh nghiép
c6 vai trd quan trong d6i v6i phat trién va 6n dinh kinh té cua nhiéu qudc gia
trén thé gidi, trong d6 c6 khu vuc ASEAN. S6 liéu thong ké cia OECD nam
2020 cho thdy, DNNVV khu vic ASEAN chiém 98-99% tong s6 doanh nghiép
toan khu vuc, gop phan tao ra tdi thiéu 50% viéc lam & tat ca cac qubc gia.
Thong qua bo dir liéu khao sat cia 5.938 doanh nghiép do WB thu thap dé tim
hiéu céc rdo can tin dung ctua cac DNNVYV tai 7 quc gia ASEAN nim 2016

cho thy, cac nhan té nhu thoi gian hoat dong ngin, nganh san xuit canh tranh
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phi chinh thirc, khong c6 kiém toan doc 1ap, khong co ching chi qudc té, khong
cO hoat dong nghién ctru phat trién thi truong, lich su tin dung, tang trudng
kinh té va chat luong thé ché 1am ting rao can tin dung. Nguoc lai, cac nhén t6
nhu quan 1y nit, try sé ngoai thanh phd, quy mé tin dung cua nén kinh té lam
giam rao can tai chinh. T6 chtrc Tai chinh Qudc té (IFC) udc tinh rang 65 triéu
doanh nghiép, hay 40% doanh nghi¢p siéu nhd, nhé va vira (MSME) chinh thtrc
& cac nudc dang phat trién, c6 nhu cau tai chinh chua dugc dap tng 1a 5.2
nghin ty USD mdi nam, tuong dwong 1,4 1an so véi hién nay. Mirc cho vay
MSME toan cau. Pong A va Thai Binh Duong chiém ty trong 16n nhat (46%)
trong tong khoang cach tai chinh toan cau, tiép theo 1a My Latinh va Caribe
(23%) va Chau Au va Trung A (15%). Khdi luong khoang cach thay d6i dang
ké gitra cac vung. Dic biét, khu vuc My Latinh, Caribe va Trung Pong va Bic
Phi c6 ty 1é chénh 1&ch tai chinh cao nhat so véi nhu cau tiém nang, lan luot 13
87% va 88%. Khoang mot nira s6 DNNVV chinh thirc khong duoc tiép can tin
dung chinh thirc. Khoang céach tai chinh tham chi con 16n hon khi tinh dén céc
doanh nghiép vi mo va phi chinh thuce [100].

Théch thire trong déi méi cong nghé (Henny Indrawati va cong su (2020)
[80], Eden, Lorraine, Edward Levitas and Richard J. Martinez (1997) [117]).
Nghién ctru vé P6i moi cong nghé cia DNNVV & ving Kinh té trong diém phia
Nam: Thuyc trang va giai phap (Diéu Thly, 2024) ciing chi ra rang, mic du cac
DNNVV & ving KTTDPN di ¢ su quan tdm dén doi mai cong nghé trong DN
nham ning cao nang sut lao dong, tuy nhién, ning lyc doi méi cong nghé cia
DNNVV ¢ vung KTTDPN con han ché, do phai dbi mat véi nhiing tr¢ lyc, nhét
1a cong nghé di dau tu véi gia tri 16n nhung lac hau khi chua thu hoi vén, kién
thirc va k¥ ning cua lao dong chua thich tmg véi bdi canh mai.

Théch thirc trong mé réng thi trieong truyén thong va hdi nhdp: Dang Thai
BINH & cong su (2017) [114], Hafsah (2004) giai thich riang tinh trang kém hiéu
qua ciia cac cia DNNVV 1a do han ché/kho khin bén trong (von han ché; nguon

nhan lyc han ché; va mang lud1 yéu) va cac kho khan bén ngoai (di€u kién kinh té
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vi md; co s& vat chit han ché; co s& ha tﬁng han ché; tac dong phan cép; tac dong
cua thuong mai ty do quéc té; va tiép can thi trudng han ché).

Trong bdi canh hau Covid - 19, chuyén doi s, tham gia vao chudi gia tri
toan cau, nhiéu nghién ctu trong va ngoai nudc ciing tip trung phan tich
thach thirc ciia cac DNNVV nhu: thach thirc trong chuyén doi sé do thiéu
ngudn lyc tai chinh dé dau tu ha ting cong nghé, thiéu k¥ ning chuyén d6i sb
va nhén sy chuyén sau, thiéu chién lugc 18 rang vé cong nghé (Nguyén Ngoc
Anh, Nguyén Pirc Xuan, Nguyén Minh Anh, 2023; Tién Hoang, 2025); Thach
thuc trong hoi nhap kinh té toan cau do nang luc canh tranh thép, kho khan
trong tham gia chudi cung tng toan cau (B&o céo Kinh té cia OECD: Viét
Nam 2023); Béo cao thuong nién cua VCCI vé doanh nghiép ciing chi ra
thach thirc trong quan tri doanh nghiép do thiéu hé thdng quan tri chuyén
nghiép va thiéu canh tranh so véi doanh nghiép 16n vé phuc lgi, ché @6 dai
ngo nhan tai.

Vi thé, dé thic day tang truong cta khu vyc kinh té tu nhan va c¢6 vai trd 16n
hon trong chudi cung mg toan cau, can co cac chinh sach hd tro ciia Nha nudc,
dong thoi ting cudng hop tac véi cong ty FDI. Trong truong hop cac doanh
nghiép siéu nho, DNNVV duoc tiép can day du cac nguon luc théng qua chinh
sach hd trg cua Nha nudc, dic biét la tai chinh hon hop, ma rong thi truong, tham
gia vao cac khau co gia tri cao trong chudi gia tri gia ting toan cau thi cac doanh
nghiép nay s& dong vai tro then chdt trong viée thiic day tang truong kinh té toan
dién, gitp dat dugc cac muc tiéu PTBVva CBXH.

Bén canh do, khi phan tich vai tro va thach thuc cua cac DNNVV, nhiéu
nghién cizu Iy lugn va thuc nghiém déu khang dinh rang, bén canh cac yéu to ngi
tai, thi hé tro DNNVV ciing la mét trong c&c yéu to bén ngoai co dnh hueng lon
deén viéc phat huy vai tro ciza cac DNNVV.

Su phét trién caa cdc DNNVV chiu anh huéng caa nhiéu nhém nhan té
(Chuthamas Chittithaworn & cong su, 2011). D6 1a san pham va dich vy, cach

thac kinh doanh, bi quyét quan ly ctia chinh DNNVV va moéi truong bén


https://www.researchgate.net/profile/Chuthamas-Chittithaworn?_tp=eyJjb250ZXh0Ijp7ImZpcnN0UGFnZSI6InB1YmxpY2F0aW9uIiwicGFnZSI6InB1YmxpY2F0aW9uIn19
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ngoai bao gdm thé ché, chinh séch, hoi nhap quéc té 1a nhitng yéu td quan
trong quyét dinh thanh cong kinh doanh ctia cac DNNVV (Md. Aminul Islam,
Ezaz mian and Muhammad Hasmat Ali (2008); Robertson, 2003 [143] chi ra
yéu td bén trong thudc vé cac doanh nghiép va yéu td bén ngoai anh hudng
dén phét trién DNNVV. Cac yéu t6 bén trong (Pic diém cia doanh nghiép
nhu: Sy hién dién ciia lao dong lanh nghé; Ning luc va k¥ nang quan 1y va k¥
thuat; Kha nang tiép can tai chinh, cling nhu mac do tiép can tai chinh; tiép
can cong nghé; Tiép can kién thtrc va dao tao; tiép can thi truong, dac biét la
thi truong bén ngoai dia phuong, thong tin thi trudng) va Pic diém caa doanh
nhan (Do tudi, gioi tinh, trinh dg, kinh nghiém, von xa hoi, dong luc, kha
nang chdp nhan rii ro cia cha s& hitu doanh nghiép). Cac yéu td bén ngoai
bao gém: Moi truong kinh doanh; két chu ha téng hoan chinh, déng bo; Hé
théng dich vu hd tro phat trién kinh doanh; Méi truong va khung khé phap 1y;
Cai cach quy ché lao dong; quyén tai san va quyén sé hitu. ..

Nurul Indarti va Marja Langenberg (2005) di xac dinh cac thanh phan
chinh dong vai trd quan trong trong viéc phan tich thanh cong kinh doanh cua
DNNVYV bao gém cac dic diém cia doanh nhan; cic dic diém cia DNNVV;
va cac yéu t6 theo ngit canh cua su phat trién SME. Gadenne (1998); Bracker
va Pearson (1986) di nghién ctru hoat dong lap ké hoach va hiéu suat tai
chinh cua céac cong ty nhd trudng thanh trong nganh giat kho. Baker va cong
su (1993) da nghién ciru hoat dong 1ap ké hoach trong céc cong ty nho ting
trudng cao thanh coéng. Pelham (2000) di kham pha mdi quan hé gira dinh
hudng thi trudng va hiéu suit cia cdc doanh nghiép DNNVV trong 8 nganh
cong nghiép.

Mot s6 nghién ctru & Viét Nam ciing gbp phan lam r6 yéu té anh huong
dén su phat trién cia DNNVV nhu: hoi nhap kinh té gilp DNNVV, chuyén
giao cong nghé (Vo Hoang Vi, 2012 [66]; Lé Thi Nuong, 2023 [35]. S Tuén
Vi, 2024) [65].
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Cic yéu to chinh

Coéng trinh nghién
ctiru

Yéu td bén
trong

Pic diém ciia doanh nghiép

Nguén lao dong cé tay nghé

K¥ nang, nang luc quan 1y va k¥ thuat
Tiép cén tai chinh va cac cong cu tai
chinh phu hop cho cac doanh nghip voi
quy md khac nhau

Ti€p can cong nghé, kién thic va dao
tao

Tiép can thi truong, dic biét 1a thi
truong phi dia phuong va thong tin thi
truong

Pic diém doanh nhan
Tubi

Gioi tinh

Trinh d6 hoc van

Kinh nghiém

Vén xa hoi

Dong luc

Kha nang chap nhan rui ro cua chu
doanh nghiép

Altenburg & Von
Drachenfels (2006)

APPG (2015)
Beck & Cull (2014)

Hampel-Milagrosa et al
(2015)

Lonsdale et al (2010)
Robertson (2003)
UNIDO (2008)

Yéu t6 bén
ngoai

Mbi trwong kinh doanh

Co s ha ting chit lugng cao vdi cac dich
vu giao thong, vién thong, dién va cap nudc
déang tin cay

H¢ théng hd trg va dich vu phat trién
kinh doanh

Moi truong phap ly

Khuon kho thé ché va quy dinh
Cai cach phap luat lao dong
DPon gian hoa dang ky kinh doanh

Altenburg & Von
Drachenfels (2006)

AfDB (2013)
APPG (2015)

Hampel-Milagrosa et al
(2015)

Lonsdale et al (2010)
OECD, 2004
OECD, 2007

UNIDO (2008)

Nguon: [121]
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Mot sé nghién ctru thyc nghiém qua diéu tra cic DNNVV & cic qubc gia
dang phat trién nhu Nhat, Han Quéc, Trung Quéc va Viét Nam, nhiéu nghién ctu
khéng dinh réng, hd tro ctia Nha nuéc nhim tao 1ap mdi truong kinh doanh va moéi
truong phép 1y dé cac DNNVYV tiép can ngudn luc 1a mot trong nhitng yéu td quan
trong c6 anh huong dén viéc phat huy vai trd cia DNNVV (Asian Development
Bank [108]; Florence Crick, Kate Elizabeth Gannon, Mamadou Diop and
Momadou Sow, 2017 [121]; Hampel-Milagrosa A, Loewe M, Reeg C, 2015
[123]; Beck T, Cull R, 2014 [112]. Selcuk Caner HSE Conference, Moscow, 2020
[148]: DNNVV khong thé tao ra loi thé kinh té theo quy md, chi phi giao dich cua
ho nhu 1a mot phan cia tong sb chi phi hodc doanh thu cao hon so véi cac doanh
nghiép 16n. Cac chinh sach cia Nha nudc nham giam chi phi giao dich c6 thé kich
thich ting trudng ctia cic DNNVV. Chinh sach hd trg DNNVV cua Chinh phii
nén tap trung vao vi€c tao ra cac ngoai ung tich cuc cho cic DNNVV, tap trung
vao uu dai dau tu va thué. Chinh sach phap ludt vé hd tro DNNVV déng vai tro
quan trong, tao ra hanh lang phap 1y viing chéc, dit nén tang cho sy thanh cong va
phat trién cia DNNVV (Pang Thi Mai Huong va cong su, 2021), (Tan Lé Trinh,
2019), (Phudc Minh Hiép va cong su, 2019). Két qua nghién ctru ciia Phan Thi
Minh Ly (2011) va Pang Nguyén Hung (2016) ciing cho thdy chinh sach ciia dia
phuong c6 tdc dong tich cuc dén hiéu qua kinh doanh ctia doanh nghiép.

Bén canh nhitng cbng trinh nghién ctu st dung phuong phap dinh tinh, thi
mot s6 ¢ng trinh nghién ctru trong va ngoai nudc str dung md hinh dinh lwong
vé anh huong caa hd tro Chinh phu va moi truong kinh doanh toi hiéu qua
doanh nghiép va anh huong cua Hb trg Chinh pha va méi truong kinh doanh
t6i dong gop cho NSNN cua doanh nghiép dé danh gia tac dong cua chinh sach
tai chinh dén hiéu qua hoat dong cia cac DNNVV nhu luan an tién si chuyén
nganh Tai chinh ngan hang (Phung Thanh Loan, 2019) [27]; )Nguyén Minh
Thanh, 2019) [45]. Két qua phéan tich cia hai md hinh cho thdy, c6 rat it
DNNVV nhan dugc hd trg ctia Chinh phi, ty 16 DNNVV nhan dugc hd trg cia

Chinh phu giam dan theo thdi gian va hd tro chinh pha wu tién nhing loai hinh
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doanh nghiép c6 tinh phap 1y cao, hoat dong d6i méi sang tao cia cac DNNVV
la dang ghi nhan.

1.1.2. Céc nghién ciu ly luan va thuc tién vé vai trd ciia Nha nuwéc doi
véi hd tre doanh nghiép nhé va vira

Viktoriya Kookueva & Juliay Tsertsei (2020) trong nghién ctru The role of
state support for small and medium-sized businesses in the context of
innovative economic development (Tam dich: Vai trd cua Nha nuéc trong hd
tro cac DNNVV trong bdi canh phat trién kinh té d6i méi sang tao) khang dinh:
Muc d6 phat trién kinh doanh phu thudc vao hi¢u qua cua chinh sach nha nudc,
anh huong dén toc do ting truong kinh té, va hoat dong d6i méi. Bai viét ciing
nh4n manh tac dong tich cuc ciia K& hoach chién luoc vi mo khi dua cac du 4n
phat trién DNNVV trg thanh mot hop phan cua chién luoc phat trién qubc gia.
Téc gia phan tich cac cach thirc hd trg cia Nha nuéc cho DNNVV: hd trg theo
cac nganh kinh té hodc timg linh vyc riéng 1é ctia nén kinh té, chang han nhu
ning lugng. Cac DNNVV tham gia vao phat trién hé thong giao thong, ning
luong, xay dung cac co s& 16n va phat trién doi méi doi hoi sy hd trg, dong
hanh ctia Nha nuéc. Dé phat trién nén kinh té theo hudng d6i médi, Nha nudc
can cung cép cac cong cy hd tro nham nang cao muc do hoat dong ddi méi,
hi¢u qua cia hoat dong R&D, thuong mai hoa so hiru tri tu€, phat trién ddi méi
cong nghé. Cac chuong trinh bao Idnh tin dung va wu dai thué, cai cach hanh
chinh cua Nha nudc c6 vai tro quan trong gilp giai quyét kho khin cua
DNNVV trong tiép can tin dung do thiéu tai san thé chap (WB, 2020).
O.A Filippova & Z.S.Filippov (2020) trong nghién ctu The Role of the State
Program “Economic Development and Innovation-Driven Economy” in the
Development of Small and Medium Enterprises (Vai tro cia Chuong trinh Nha
nudc “Phat trién kinh té va nén kinh t& d6i méi sang tao” trong phat trién DNNVV)
md ta cac linh vuc chinh gop phan vao su phat trién tich cuc ctia cac DNNVV va
c4c bién phap hd tro cia Nha nude, dam bao tinh bén vimg vé kinh té.

Tai My, Nhat, cic DN 16n lu6n mong mudn co su doc quyén khién cho cac

DNNVV dé ton thuong, vi vdy Nha nudc da ¢ cong cy, cach thiic quan 1y riéng
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biét d6i véi DNNVV. Nam 1953, dé han ché sy doc quyén tir cac doanh nghiép 16n,
My di ra Pao luat Kinh doanh nho, cing voi d6 thiét 1ap mot co quan méi cia
Chinh phu 1a Cyc Quan 1y kinh doanh nhé (Small Business Administration- SBA)...
Ngoai ra, My con hinh thanh Uy ban Kinh doanh nhé ctia nha Trang va 2 Uy ban
thuong truc ctia Qubc hoi vé kinh doanh nho dé duy tri hé thdng doanh nghiép ty do
cia My. Con ¢ Nhat Ban, nam 1999 da ban hanh Luat Co ban vé DNNVV.

Khéng chi hd tro DNNVV tiép can tin dung, nng cao ning lyc d6i méi, Nha
nudc con ¢6 vai trd quan trong trong viéc hd trg DNNVV trién khai cac hoat dong xa
hoi, gan phat trién kinh té véi thuc hién cong bang x& hoi nhu kha ning mé rong cac
¥ tuong vé trach nhiém x& hoi ciia ngudi dimg diu DNNVV (Renata Skypalova &
Renata Kucerova, 2014) trong nghién ctru The Role of the State Program “Economic
Development and Innovation-Driven Economy” in the Development of Small and
Medium Enterprises (Vai tro ctia Chuong trinh Nha nudc “Phét trién kinh t& va nén
kinh té d6i méi sang tao” trong phat trién DNNVV) va Renata Skypalova & Renata
Kucerova (2014), The Role of the State in Launching Social Responsibility in Small
and Medium Enterprises (tam dich: Vai tro ciia Nha nudc trong viéc trién khai trach
nhiém xa hdi trong cac DNNVV).

Tom lai, nghién ctu Iy thuyét vé vai tro cua Nha nudc nham khic phuc
khuyét tat caa thi trueong, tao moi truong thé ché dé phat trién doanh nghiép nhu
Ly thuyét vé sy that bai cua thi truong (Market failure Theory). Cac mo ta vé
that bai thi truong duoc phat trién vao gitta thé ky 20 nhu mot phan cua trudng
phai phuc loi Keynes va kinh té vi mo 16n hon. Nhiing nguoi dong goép quan
trong bao gdm Arthur C.Pigou, Francis Bator, William Baumol va Paul A.
Samuelson. Nhiing nha 1y thuyét d6 quan tim dén sy twong tng gitta két qua thi
truong ty do va t6i wu hoa phuc loi xa hoi. Ly thuyét vé that bai thi trudng 1a cot
16i ciia mot s6 phan tich kinh té ung ho hanh dong ctia Chinh phu (can thiép) vao
thi truong hang hoa va dich vy hoac bién minh cho viéc san xuét hoan toan cia
chinh phu. Ly thuyét thé ché (IT): Khi xay dung va trién khai cac chién luoc
kinh doanh , mot cong ty can xem xét moi truong bén ngoai cia minh, bao gom

ca nhitng anh hudng rong hon cua thé ché (Oliver, 1997 ).Ly thuyét thé
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ché ciing 1a mot lang kinh dé so sanh cac mo hinh quan tri cong ty (Nicita va
Pagano, 2003). Diéu nay dic biét quan trong trong cac nén kinh té chuyén dai,
noi cac cong ty dé bi anh hudng va thay d6i cta thé ché hon (Child,
1994 ; Henisz va Delios, 2002 ; Peng, 2003 ; Scott, 2002 ). Baron (1997) nhan
thdy rang vi moi truong kinh doanh bao gdm cac thanh phan thi truong va phi thi
truong, nén bat ky cach tiép can nao dbi véi viée xay dung chién lugc ciing phai
tich hop ca nhimg can nhic vé thi trudng va phi thi truong. Nhiéu nghién ctu
thuc nghiém vé vai trd ciia Nha nudc trong hd tro DNNVV chi ra rang, Nha
nudc gitr vai tro quan trong trong viéc kién tao méi truong kinh doanh binh
dang, giam cac rao can vé thé ché, thuc day d6i moi sang tao va ting kha ning
tiép can tai chinh cho DNNVV.

1.1.3. Cac nghién ciru vé hd tro' doanh nghiép nhé va vira ciia Nha nuée
va chinh quyén cép tinh

Cac nghién cuu vé hd tro ciia Nha nuéc ddi véi cac DNNVV ¢d thé tap
trung vao tat ca cac hoat dong hd tro theo cac khau trong quy trinh san xuat kinh
doanh cua DNNVYV, bao gém ho tro tiép can tai chinh, hd tro tiép can dat dai, hd
trg dau tu chuyén giao cong nghé, md rong thi trudng.

Cdc nghién cuu vé bién phap hé tro tai chinh, tin dung cho cac DNNVV
(Yamori, 2015 [171], Shwetlana Katkar, 2022 [149]; Mahesh, K. M., Aithal, P. S.,
& Sharma, K. R. S., 2022, [135]; Yoshino, N. and F. Taghizadeh-Hesary, 2018,
[172]. Hau hét cic nghién ctru ndy déu tiép can vai tro ciia Nha nudc trong viée
thuc hién cac bién phap hd tro nham thtc déy cac DNNVV x6a bo cac rao can vé
v6n, hudng dén tai chinh bén viing hon dé mé réng san xuét kinh doanh, va phat
trién bén vitng. Mot s6 nghién ctru trong nude nghién ciru vé chinh sach tai chinh -
don bay cho cac DNNVYV phat trién (Nguyén Thién Phong, 2009 [39]; Ngo Anh
Nguyét & Pham Thi Mai Huyén, 2020 [33]; Nguyén Thi Bich Diép, 2020 [14];
Phiing Thé Pong, 2019 [15]; Lé Thiét Linh, 2020 [23]).

Bdo lanh tin dung - mét gidi phdp gitip DNNVV tiép cdn von tin dung

ngdn hang ciing dwoc nhiéu nha nghién ciru quan tdm. Bao lanh tin dung
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(BLTD) ra doi va phat trién voi muc tiéu 1a hd trg cac doanh nghiép tiép can
tin dung hiéu qua hon. M6 hinh nay hién di phat trién tai nhiéu qudc gia trén
thé gi01 véi nhiing tac dong tich cuc da dugc ghi nhan, dac biét 1a tai Nhat
Ban va Han Qudc (Pham Xuan Hoe va Pham Tién Pat, 2019) [17]; (Ping
Thai Binh, 2020 [3]); Lai Thi Thanh Loan, [26]. OECD (2021) [36], danh gia
hiéu sudt hoat dong cua cac DNNVYV, dac biét 1a doanh nghiép khdi nghiép va
cac chuong trinh hd trg DNNVV va khéi nghiép tai Viét Nam (nhu: Quy phat
trién DNNVV va quy bao lanh tin dung hoat dong chua hiéu qua; Tai tro bang
vbn chi s¢ hiru dang ting nhanh song doi hoi khung phap 1y chat ché hon; cac
hoat dong d6i méi sang tao qua chi trong vao R&D nén trén thuc té loai ra
nhiéu DNNVV can hd trg...).

Cdc nghién cieu vé hé tro mdt bang san xudt cho cdc DNNVV

Ngoai kho khin trong tiép can von thi mat bang san xuat ciing 13 rio can
16n khién cho DNNVV khéng thé mé rong san xuét, day gia thanh ting, han ché
kha ning canh tranh ctia doanh nghiép do chi phi thué mit bang cao. Nhiéu
DNNVV ciing khé khin trong tham gia cac chudi lién két véi DNNVV do khéng
tiép can dugc mat bang san xut trong cac khu céng nghiép. Nguyén Thanh Luan
(2019) [28] da goép phan 1am 16 cac quy dinh phép luat hién hanh wu dai, hd tro
DNNVV tiép can, st dung dat néng nghiép, ciing nhu da chi ra, phan tich mot
c4ch sau sic nguyén nhan chua thu hit dwoc DNNVV tham gia dau tu vao linh
vuc nong nghiép.

Céac nghién citu vé Hé tro DNNVV chuyén doi so va tiép cdn cong nghé

Chuyén ddi sb doanh nghiép cd tic dong tich cuc dén hiéu suit doanh
nghiép (Hu, 2020). Scott va cong sy (2017) da tim thay tac dong tich cuc truc
tiép cuia viéc ap dung cong nghé trong linh vuc tai chinh dén két qua kinh doanh
ctiia doanh nghiép. Guo & Xu (2021) nhan thay két qua hoat dong cta doanh
nghiép bi anh huéng nhiéu hon boi chuyén d6i s6 so v4i hiéu suat tai chinh.

Teng va cong su (2022) ciing chi ra rang dbi véi cac doanh nghiép vira va nho,
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tap trung vao dau tu vao cong nghé sb, k§ ning sd ciia nhan vién va chién luoc
chuyén ddi s6 1a ba yéu t chinh c6 loi cho chuyén dbi sb, do d6 gitip cai thién
két qua kinh doanh ctia doanh nghiép.

Cdc nghién civu hé tro DNNVV mé réng thi truong, tham gia chudi lién két,
chudi gid tri

Mot trong nhitng han ché ciia cac DNNVV 1a kha ning tim kiém va mo
rong thi trudng, tham gia vao cac chudi lién két, do quy mo von nhoé va phan
tan, han ché vé trinh do cong nghé, han ché vé co sé ha t?mg, logictis, nhitng
rao can tir moi truong phap 1y, thiéu két ndi voi cac doanh nghiép FDI, ngay
ca khi Viét Nam da tham gia su vao nén kinh té toan cau, va cac DNNVV ¢6
thé dugc hudng loi tir cac Hiép dinh thuong mai song phuong thé hé méi
(CPTPP) (Trinh Qudc Vinh, 2024); (Lé Thanh Ha &Phan Thi Linh Trang,
2020); (V6 Van Dut, 2023). Vi thé, viéc minh bach héa thi truong, ting
cudng dao tao nhan luc, xdy dung nén tang thi trudng qudc té, phat trién cac
lién minh doanh nghiép, truyén thong dé cac DNNVV hiéu thém vé cac Hiép
dinh thuwong mai va cac co hoi s€ giap DNNVV mo rong thi truong, tham gia
chudi gia tri (Trinh Qudc Vinh, 2024). Hop tac cong tu ciing thiic day sy tham
gia ciia cac DNNVV vao chudi gia tri gia ting toan cau boi nhitng lgi ich ma
chudi gia tri ndy mang lai cho DNNVV (James Zhan, 2013) [130]. Hd tro
DNNVV ting cuong Gng dung cong nghé, cai thién ha ting giao thong ciing
gitp DNNVV tham gia d& dang hon vao chudi gia tri gia ting toan ciu
(OECD, 2000) [36].

Panh gia mitc do tham gia chudi lién két, chudi gia trj gia ting toan cau cia
cac DNNVV ciing dugc nhiéu nghién ctru dé cap. Mima Sefrina (2024) khi
nghién ciu vai tro ciia caic DNNVV & cac qudc gia thanh vién ASEAN, khang
dinh: DNNVV la xuong song cta nén kinh té cic qudc gia thanh vién ASEAN.
Vai tro cia SME trong viéc thuc day phat trién kinh té, cung cap co hoi viéc 1am
va thu hep khoang cach gidi trong luc luong lao dong khong thé bi danh gia
thap. Cho phép cac dinh nghia khac nhau vé SME trén khap khu vuc, ¢6 hon 70
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triéu SME 6 ASEAN. Trong s6 do, 65,5 triu & Indonesia, phﬁn 16n con lai &
Thai Lan (3,2 tri¢u), Malaysia (1,2 tri€u), Philippines (1,1 triéu) va Viét Nam véi
700.000. Tuy nhién, sb luong 16n khong twong tmg véi sy dai dién yéu kém cia
cac DNNVV trén thi truong qudc té va chudi gia tri toan cau (GVC). Mot sb giai
phap duoc dua ra nham khic phuc nhitng rao can ndi tai ciia cdc DNNVV, thic
day su tham gia vao chudi gia trj gia ting toan cau, d6 chinh 1a hd trg c6 muc
tifu nhu tang cuong trinh dd cong nghé va dao tao chuyén sau, giip céc
DNNVYV hop 1y héa hoat dong va dap tng cac tiéu chuin qudc té, trong khi dao
tao tiy chinh vé& quan 1y chudi cung (mg va céc chuong trinh khac nang cao kha
nang san sang xuat khau gitip ho d6i mat voi nhitng thach thirc ciia thuong mai
toan cau. Ngoai ra, quan hé ddi tac véi cac cong ty 16n hon cé thé cung cap thém
cac co hoi hoc tap thong qua chuyén moén va ngudn luc duoc chia sé (OECD,
2007; 2009); (Mima, 2024).

Tém lai, cac nghién ciru hd tro DNNVV quéc té va Viét Nam déu cho
thay, Chinh phu cac qudc gia va Viét Nam déu tap trung vao viéc ban hanh va
trién khai cac hoat dong ho tro tiép can nguén luc tai chinh, nguén tin dung
vu dii; giam chi phi thué mat bang, ting cudng hd tro cong nghé va chuyén
d6i sb, thuc ddy cac DNNVV tham gia siu hon vao chudi gia tri toan ciu
théng qua hop tac cong tu, quan hé déi tac voi cac DN 16n trong nudc va
doanh nghiép FDI nhiam nang cao ning lyc san xuat kinh doanh cia DNNVV.

1.1.4. Cac nghién ctru vé nhén t6 anh huwéng dén hd tro doanh nghiép
nho va vira

Ca trong 1y thuyét va thuc tién déu khang dinh rang, hiéu qua hd tro cua
Nha nudc d6i v6i cac DNNVV phu thuéc vao nhiéu nhém yéu td. Kevin
F.Mole va cong su (2009) [133] trong nghién ctru “Assessing the Effectiveness
of Business Support Services in England Evidence from a Theory-Based
Evaluation” (tam dich: Déanh gia hiéu qua cia cac dich vu hd trg doanh nghiép
tai Anh Qudc bang chung tir danh gia duwa trén 1y thuyét) chi ra rang, c6 4 yéu
t6 tac dong dén hd trg DNNVV 1a: (i) chién ligc qudng bd cdc bién phdp ho
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tro ciia chinh quyén; (ii) phdn khiic thi truwong theo déic diém cia doanh
nghiép; (iii) sy da dang cia cac hinh thirc hé tro (H6 tro' chuyén sau (intensive
assistance) c¢é tdc dong tich cwc dén viéc tang truedng viéc lam, nhung khong cé
bang chirng ré rang vé viéc ting truéng doanh thu, trong khi @6 Ho tro khong
chuyén sau (other assistance) khéng cho thdy sw khdc biét ding ké vé ting
trieomg so véi cac doanh nghiép khong nhan dwoc hé tro), va (iv) Vai tro/hiéu
qua cua ké hoach hé tro.

Trong khi d6 Aschhoff & Schmidt, 2008; Belderbos va cong su (2006);
Eom & Lee (2010); Hall va cong su, (2003); Lambrecht & Pirnay, 2005; Miotti
& Sachwald, (2003) lai cho rang chuyén doi so, mirc dé ving dung CNTT ¢6 anh
huong dén mirc do va hiéu qua ho trg.

Vii Ngoc Xuan, Nguyén Thi Phuong Thu va Ngé Tuin Anh (2020) lai nhan
manh 7 yéu té anh hudng dén hiéu qua hd tro: (i) Ning luc uy tin ciia chinh
quyén dia phieong; (i) Thong tin va kha ndng ddp iimg cia cdc DNNVV; (iii)
Nhan thicc va kha nang dap vung cac tiéu chudan dé tié}) can dich vu ho tro;
(iv)Mike d6 phir hop ciia cdc loai hinh hé tro' so véi nhu cau ciia doanh nghiép;
) Piéu kién cung cdp cac dich vu hé tro; (iv) Chat lwong dich vu hé tro va (vii)
Cdc tiéu chudn va mirc 6 tuén thi cia DNNVV.

Dé danh gia cac yéu t6 anh huong dén hd trg DNNVV thuong st dung
phuong phap phan tich hdi quy (Regression Analysis) dé danh gia tac dong cua
chinh sach tin dung, hd tro cong nghé dén hiéu qud kinh doanh, nang suét hodc
kha ning ton tai cua doanh nghiép. Hodc phan tich DEA (Data Envelopment
Analysis) danh gia hi¢u qua hoat dong cua DN dya trén phan tich dau vao - dau
ra. Md hinh SEM (Structural Equation Modeling) phan tich méi quan hé giira
cac yéu t6 tiém an nhu nang luc doi mai, trinh d6 quan 1y va hiéu qua kinh
doanh (Nguyén Vian Thang, 2020; CIEM (2022), Beck, T., Demirgiic-Kunt, A.,
& Levine, R. (2005): “SMEs, Growth, and Poverty” , OECD Reports (2018) str
dung phan tich dinh lugng dé do ludng hiéu qua cia chinh sach hd trg nhu thué,

dao tao, ti€p can tai chinh.
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Tém lai, hdu hét cac nghién cuu ly thuyét va thuc nghi¢m déu khéng dinh,
hd tro chiu anh hudng cta cdc nhom nhan t§ khach quan va chu quan nhu mirc
dd Umg dung cong ngh¢, mic do hoan thién cua co ché, chinh sach, ha t?mg ky
thuat hodc cac nhan td thuoc vé DNNVV nhu muc d6 tuan thu phap luat. Banh
gia anh hudng dua trén sy két hop cua phuong phép dinh tinh va dinh luong.

Tir goc nhin cia chuyén nganh QLKT, xac dinh chu thé hd tro 1a chinh
quyén cap tinh d6i voi su phat trién cia DNNVV, luan 4n tiép can hai nhom nhan
t6: Nhdn t6 chii quan va nhén t6 khach quan c6 tac dong dén hd tro DNNVV,
thong qua vi¢c lam thay ddi mue d6 tiép can nguén lyc von va mé rong thi truong,
tir 46 gép phan ting quy md vén, thay doi co cau dong von ré tir NHTM va mé
rong quy mo thi truong.

1.2. PANH GIA CHUNG

1.2.1. Nhirng ndi dung dat dwoc, c6 tinh ké thira

Vé cdch tiép cén:

- Ho tro DNNVV duogc tiép can tir nhiu chuyén nganh khac nhau, trong dé
nhiéu nhat van 1 tiép can tir quan tri doanh nghiép khi danh gia hiéu qua hoat
dong va nhimng yéu ciu trong cong tac quan tri doanh nghiép; Hay tiép can tir
goc nhin cta chuyén nganh Ludt hoc khi danh gia vé thé ché, chinh sach phat
trién doanh nghiép nho va vira. Mot s6 cong trinh tiép can tir goc nhin ciia Kinh
té phat trién v6i viée danh gia xu hudng phat trién cia DNNVV (quy mé, s6
lugng, co cAu va hiéu qua hoat dong).

- Tiép can tir chuyén nganh Quan 1y kinh té thudng lya chon theo ndi dung
HJ trg cia Chinh phu, hodc Chinh quyén dia phuong dugc quy dinh trong Luét
HO trg DNNVV.

- Céc nghién ciru trude day vé HO trg DNNVV ¢ Ha Noi thudng tiép can theo
chinh sach riéng r€ hoac theo cac linh vuc cu thé nhu: hd tro tin dung, dét dai, uvu
dai thué, hodc di sdu vao hd tro dao tao, phat trién ngué)n nhén lyc va xuc tién
thwong mai. Cach tiép can nay gitip 1am 16 nhiing tac dong tich cuc ciia cac chinh

sach hd tro hién hanh ddi véi sy phat trién ctia khu vuc DNNVV.,
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- Céc cong trinh nghién ctru di gop phan 1am rd: (i) Vai tro quan trong cua
DNNVV dbi véi phat trién kinh té n6i chung va Thu d¢6 Ha Noi néi riéng (tao
viéc lam, dong gdp vao ngan sach, thic ddy doi méi sang tao) cling nhu nhitng
diém yéu cia DNNVV, qua d6 khang dinh tinh tit yéu hd trg dé ning cao ning
luc; (ii) Phan tich tuong ddi cu thé nhitng chinh sach ho trg tai chinh, mat bﬁng
san xudt, chuyén d6i sb, cong nghé, xtc tién thuong mai ma Thanh phé di ban
hanh, qua d6 chi ra cac tdc dong tich cuc dén nang luc canh tranh cua DNNVV;
(iii) Mot s nghién ctru di bude dau tiép can yéu to hoi nhap qudc té, lién két
chudi; (iv) Mot s nghién ctru 1am rd quan 1y ciia Nha nudc dbi véi DNNVV va
cac chuong trinh, chinh sach hd tro cia Nha nudc dbi voi DNNVV dic biét
trong bdi canh tac dong ctia Covid -19, chuyén ddi sd, chuyén d6i xanh.

Vé phwong phdp:

Phuong phép st dung trong cac nghién ctru trudce day:

+ Phuong phéap dinh tinh: Thuong st dung tong hop cac phuong phap dinh
tinh nhu phuong phap tong hop, so sanh, phan tich, phuong phap du béo.

+ Phuong phap khéo st trén co s¢ phiéu hoi va phong vén siu str dung trong
thu thap thong tin vé tinh hinh hoat dong cta cac doanh nghiép theo loai hinh.

+ Phuong phap dinh luong danh gid tac dong ctia chinh sach tai chinh dén hiéu
qua hoat dong cuia DNNVV; hodc cac yéu t6 anh hudng dén hd trg DNNVV; hodc
Anh huéng ctia hd trg cia Nha nudce dén muc do ndp thué cia DNNVV...

1.2.2. Nhirng khoéng tréng cén tiép tuc nghién ctru lam rd

Ve Iy ludn:

Thiéu khung tiép cdn téng thé: Cac nghién ctru chu yéu roi rac theo linh
vuc, chua hinh thanh khung phéan tich mang tinh hé thong dua trén phan nhom
theo hai truc co ban, gan véi cac khau trong quy trinh san xuat kinh doanh cta
DNNVV la hd trg tiép can nguén lue dau vao va hd trg mo rong thi truong, tham
gia chudi lién két, chudi gid tri.

Chura gan véi boi canh méi: It nghién ciru dé cép truc tiép dén yéu cau cia
chuyén d6i s6, chuyén doi xanh, va tham gia chudi gia tri toan cau dbi v4i chinh

sach ho tro.
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Thiéu cdc nghién citu hé thong tiéu chi danh gia hd trg DNNVV cuta chinh
quyén cap tinh gin véi cac muc tiéu dit ra.

Vé thuee tién:

Thiéu phan tich so sanh va dir b4o: Cac nghién ctru méi ding & mé ta
chinh sach hién hanh, chwa danh gia sau nhitng khoang tréng, chua dy bao xu
huéng va yéu cau chinh sach médi cho Ha Noi trong bdi canh hau covid -19 va
chuyén doi kép.

Thiéu cac nghién ctru lam rd vai trd cta chinh quyén thanh phd Ha Noi
trong vi¢c kién tao “hé sinh thai hd tro doanh nghiép”, két ndi DNNVV véi céac
Vién nghién ctru - Truong - FDI va thi truong qudc té.

Thiéu vang nghién ciru dinh lugng danh gia tac dong hd trg cua chinh
quyén cap tinh dén hiéu qua hoat dong cia DNNVV (theo cac tiéu chi: mo
rong quy mo von, giam chi phi va mé rong quy mo thi trudng dau ra).

Nhing khoang tréng nay dit ra yéu cau cip thiét cho viéc tiép tuc nghién
clru, bd sung va hoan thién co sé 1y luan ciing nhu thyc tién vé hd tro DNNVV
trong bdi canh méi.

1.3. CACH TIEP CAN MOI CUA LUAN AN

- Luan an lya chon cach tiép can hé théng va tiép can bdi canh: nghia la coi
hoat dong ho tro nhu mot hé théng gém nhiéu thanh t6 (chinh sach, cong cuy, chu
thé, ddi tuong) trong mbi quan hé tac dong 1an nhau dit trong bdi canh hoi nhap
quéc té, chuyén ddi s, phat trién xanh va phuc hoi sau dai dich.

- Luan 4n xac dinh bdi canh méi (chuyén ddi sb, chuyén ddi xanh, hoi nhap
qudc té va tham gia chudi cung tng toan cau, sat nhap dia phuong, cai cach thé
ché, thuc hi¢n “B0 tu tru c6t”...) anh hudng dén co so 1y luan, danh gia thuc
trang hd trg DNNVYV trén dia ban thanh phd Ha Noi va dé xuat giai phap. Boi
canh moi lam thay ddi cac noi dung hd trg, tiéu chi danh gia, cach phan tich
nhan dinh thuc trang va thiét ké chinh sach mai, tir “hd trg chung” sang “hd tro
c6 trong tAm” quanh 3 tryc: Chuyén doi sé - Chuyén d6i xanh va tham gia chudi

lién két.
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Hoan thién co s¢ 1y luan, mo

rong nguén luc dau vao va thi

truong dau ra gan voi s6 hoa,
xanh hoa, chudi gia tri

I
|
|
|

Kién nghi
) , , chinh séach
Thue trang BOI CANH MO _ Chinh sach
ho tro R aR. X »

DNNVV trén | (ChUyendoiso, 1 56 hoa Quy
dia bin H chuyén doi xanh, tai chinh
NG oot o hoi nhap toan cu xanh, két ndi
2018.2024 DNNVV vao
chuoi gia tri
toan cau

Co 56 Iy lugn: B6i canh mai 1am thay doi khung 1y luan vé hd trg DNNVV
trén cac khia canh:

+ Mo rong khai niém “nguén luyc dau vao” cia DNNVV (b6 sung von
xanh, tai chinh sd, dir liéu s.... va chuyén tir thi truong truyén thdng sang
thuong mai dién tir, marketing sd.

+ Piéu chinh nodi dung hd trg truyén théng (chu yéu tap trung hd tro tin
dung, mat b?mg san xuat, nhan lyc, mé rong thi truong truyén théng) sang ho
trg 461 méi sang tao, chuyén doi sb, tai chinh xanh, cong nghé xanh, k¥ ning
quan tri s, thuong mai dién tor theo nganh nghé va nhu cau riéng biét cua
ting nhom DNNVV.

+ Chuyén dbi tir phuong thirc hd tro truc tiép véi cac thil tuc hanh chinh
sang “tao hé sinh thai hd tro”: Nha nudc, doanh nghiép 16n, cac td chuc hd tro
cung tham gia. Pong thoi ap dung nén tang s6, chinh phu s6, khuyén khich mo

hinh hd tro theo nhu cau.
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+ Thay d6i cach tiép can hd tro: chuyén tir viéc xem DNNVYV 1a ddi tuong
yéu thé can hd tro sang xem DNNVV 1a dong luc d6i méi sang tao, chuyén tir
hd tro cio bang sang hd tro ¢ trong tim, tap trung khuyén khich caic DNNVV
d6i moi sang tao, chuyén d6i xanh, ddy manh hop tac cong tu. D61 méi cong cu
chinh sach: Tir hd tro chu yéu thong qua cac uu dii tai chinh, truc tiép sang hd
tro théng qua quy doi méi sang tao, sandbox chinh sach, ching chi xanh trén
nén tang so.

Vé phwong dién danh gid thuc trang:

+ Panh gia thyc trang hd trg DNNVV tir nhiing tiéu chi méi tiép can trén
cac tru cot: Tang cuong nang lyc s6 - nang lyc xanh va muc d6 tham gia lién két
chudi gia tri.

+ Tac dong dén su phan héa DNNVV: DNNVV da s6 hoa, tich cuc tham
gia chudi cung tng, lién két v6i FDI va loai hinh DNNVV con han ché vé von,
mat bang, cong nghé, chua tham gia lién két.

Pé xudt gidi phdp: Boi canh méi anh huong dén viée thiét ké cac chinh
sach co diéu kién, cac giai phap hd trg khong dan trai ma tap trung theo cac goi
chinh sach: chuyén d6i s6 can ban, san xuit xanh (mo rong muc do tiép céan tin
dung, bao lanh tin dung, quy hd trg d6i méi sang tao, quy hd trg chuyén doi...),
tang lién két gitta DNNVV véi doanh nghiép FDI.

- Luén 4n tiép can theo chu thé hd trg 1a UBND thanh phé Ha Noi theo
02 truc: HO trg tiép can cac nguén luc dau vao va HO trg mé rong thi truong,
tham gia cum lién két nganh, chudi gia tri. Cach tiép can nay s& hinh thanh
mot khung phan tich toan dién, gin véi cac hoc thuyét vé ngudn lyc va chudi
gia tri, giap Thanh phé Ha Noi dinh huéng chinh sach rd rang, phan b
ngudn luc hop 1y, nang cao hiéu qua hd trg va dap Gng sat nhu cau cia

doanh nghiép.
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KHUNG PHAN TiCH CUA PE TAI LUAN AN

1. Muc tiéu nghién ctru tong quat
De xuat gidi phap tang cwong ho trg doi véi DNNVYV trén dia ban
thanh pho Ha N¢i trong boi cinh méi

\ 4

1.1.Céch tiép can méi

1.2. Hinh thanh khung
va dé xuat hé tiéu chi

cAp tinh

Hb tro DNNVYV cua chinh quyén

13. Xac dinh khoang cach
gitra nhu cau ho trg va thuc te,
deé xuat giai phap khac phuc

ly thuyét
danh gia

N\

2. Xac dinh cac nhiém vu nghién ciru

!

2.1. Phén tich vai
tro, kho khan, thach
thite ciia DNNVV va

yéu cau Ho tro tiv

chinh quyén

v

2.2. H6 tro DNNVV tir
chinh quyén cap tinh

' !

2.3. Thiee trang Ho tro 2.4. Gidgi
DNNVYV trén dia ban thanh phap va kién
pho Ha Néi qua so liéu thie nghi

cdp va diéu tra

(phan tich khodng cach: gap
analysis)

~

— = Kénh Hb trg va cac Tie ;1,‘: hin (6
Xéc dinh chu thé, hinh thirc h3 tro: (i) HO icu chi va nhan 19
nguyén tac, myc tro tiép can ngudn luc thuge v chinh quyen
tiéu dhu vio va h tro thi va khong thuge ve
treong thong qua hé trg chinh quyen
bang tiér{ hoac tao di€u
kién vé chinh sach
3. Phwong phap nghién ciru
v l
Phén tich khoang Tong hop, théng ke, diéu tra Phén tich dinh luong
cach xa hoi hoc qua md hinh hdi quy

A 4

4. Két qua

A 4

'

!

Dé xuat cach tiép can mai
va khung 1y thuyét, dic
biét 1a kénh hd trg va tiéu
chi danh gia vé& Hb tro
DNNVV ciia chinh quyén
cr?ip tinh

bénh gia duoc thyc trang,
phan tich, so sanh khoang
cach giira nhu cau hd trg va
thuc trang hd trg DNNVV
trén dia ban Ha Noi, chi ra
nguyén nhan

Dé xuét duoc hé thong giai
phéap va kién nghi nhim ting
cuong hd trg dé nang cao kha
nang tiép can nguon lyc, mo

rong thi trudng cla cac
DNNVYV trén dia ban Ha Noi
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QUY TRINH NGHIEN CUU CUA PE TAI LUAN AN

Buwéc 1: Tiép can nghién ciru

Ly do nghién ctru
Van dé nghién ctru

Budéc 2: Xac dinh vin dé

Ly do thyc tién
va ly thuyét

v

Muc tiéu va cau hoi
nghién clru
Déi twong va pham vi
Y nghia nghién ciru

A

Buéc 3: Thiét ké nghién ciru

'

Co s6 1y thuyét
Nghién ctru lién quan
Gia thuyét nghién ciru

A

l

Buéc 4: Thu thap dit liéu

Qua trinh nghién ctu

'

Thiét ké bang hoi

Béang hoi nhéap

v

Bang hoi so bd

A

Béng hoi chinh thue

Muc tiéu téng quat
va cu thé
Y nghia thyc tién va
ly thuyét

Kiém dinh d6 tin cay

Phan tich nhan t§

y

Dt liéu nghién ctru

A

I khédm phd EFA

Thu thap, ma hoa

A

Buwée 5: Phan tich thue trang
va dir li¢u

v

Danh gia, phan tich

dir liu

A

v

Két qua phan tich

Thong ké, md ta

Phan tich twong quan

A

Buéc 6: Két luan
va thio luan

v

Bao céo Két qua
nghién ctru

hoi quy 2 bién
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Chuong 2
CO SO LY LUAN VA THU'C TIEN VE HO TRQ DOANH NGHIEP
NHO VA VUA CUA CHINH QUYEN CAP TINH

2.1. KHAI QUAT CHUNG VE DOANH NGHIEP NHO VA VUA

2.1.1. Khai niém va phan loai doanh nghi€p nhé va vira

Khai nigm DNNVV

Doanh nghiép nho va vira (DNNVV) duoc dinh nghia khac nhau & nhiéu
qudc gia. Mot nghién ctiru cua Chaudhry, Ali, Fareed va Fakher (2014) di tim
thay 50 dinh nghia khac nhau & 75 qudc gia khac nhau.

Nhiéu quéc gia s dung tiéu chi s6 lwong lao déng dé phdn chia thanh
DNNVV hodac khong phai DNNVV.

T6 chtc lao dong quéc té (2015) cho rang: DNVVN 1a cac doanh nghiép co
it hon 250 nhén vién, bao gém ca cac doanh nghiép siéu nho. Hoa Ky dinh nghia
cac doanh nghiép nhé dua trén ) luong nhan vién (Gbandi, E. C., & Amissah,
G., 2014), d6 1a cac cong ty sir dung 500 ngudi tré xudng (SBA, 2017). Canada
ciing phan loai DN dua trén quy mé lao dong gidng véi My, theo d6 DN siéu
nho bao gém tir 1- 4 lao dong; DN nho: ¢ tir 5-99 lao dong; DN vira: ¢o tir 100-
500 lao dong, va tir 500 lao dong trd 1én 1a DN 16n. Lién minh Chau Au phan
loai cac doanh nghiép nho thanh ba: vi mé - sir dung 10 ngudi tré xudng, nhod
kinh doanh - sir dung 50 nguoi tré xudng va trung binh - str dung khong qua 250
nguoi (Holt, M., & Powell, S., 2015). O Uc, theo Cuc Théng ké (ABS): tiéu chi
phan loai DNNVV la ) lugng nhan vién hoac doanh thu hang nam cua DN.
Theo d6, DN ¢6 s6 nhan vién dudi 200 1a doanh nghiép vira va dudi 20 nhan
vién 1a DN nho.

Bén canh tiéu chi s6 luong lao dong thi gid tri tai san cua DN/doanh thu
binh quan hang nam ciing dwoc nhiéu quéc gia, trong dé ¢é Viét Nam sir dung

dé phdn loai DNNVV (Lucky, E. O., & Olusegun, A. L., 2012). Tuy nhién, ¢
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hau hét cac qubc gia sir dung thém thudc do doanh thu va gia tri tai san khi
phan loai DN thudng gip phai nhitng khé khin do lam phat tac dong dén cac
thudc do ndy va phai cap nhat lai cac tiéu chi (SMEs & Vuong Qubc Anh 1&
DN co6 it hon 250 nhan vién va c6 doanh thu dudi 50 tri¢u euro hodc gia tri tai
san dudi 43 triéu euro; Tai EU: DN vira ¢6 quy mé lao dong dudi 250 nguoi,
doanh thu it hon 50 tri¢u Euro, gia tri tai san khong vuot qua 43 Euro; DN
quy mo nho ¢6 sb lao dong dudi 50 ngudi, doanh thu it hon 10 triéu Euro va
gid tri tai san khong vuot qua 10 triéu Euro; DN quy mo siéu nhd c6 doanh
thu va gié tri tai san it hon 2 triéu Euro va quy mé lao dong dudi 10 nguoi...).

Ngoai tiéu chi chung, My va Trung Qudc quy dinh rd hon quy mé lao dong
va doanh thu d6i voi timg linh vuc hoat dong cua doanh nghiép khi xac dinh quy
mO0 DNNVV.

My chia DNNVV theo 4 linh vuc: san xuét cong nghiép, ban budn, khai
thac mo, va phi san xuit. Tiéu chi lao dong va doanh thu cua cac loai hinh

DNNWVV duoc quy dinh cu thé phu thudc vao linh vuc hoat dong.

Nganh nghé hoat dong Quy moé lao dong
San xuat cong nghiép Dusi 500 lao dong
B4n buén Dud¢i 100 lao dong

Kha' th‘:j‘C Dué1 1.500 lao dong
Khai thic mo Niken/Bong _ :
Khai thac Bac Duéi 250 lao dong

) Doanh thu trung binh duéi 7,5

Phi san xuat triéu USD

Nguon: [101]

Toém lai, hau hét cac qudc gia déu cho rang: DNNVV la nhitng doanh
nghiép c¢é doanh thu, tdi san hodc sé lwong nhan vién dwéi mot nguéng nhat
dinh. Tuy nhién, méi quéc gia c6 thé quy dinh mikc tran khdc nhau cho tirng
nganh kinh té dé xdac dinh thé nao la DNNVV trong cdc nganh. Ba théng sé
chinh thwong dwoc dp dung dé dinh nghia DNNVV la: (a) S6 heong lao déng;

(b) Doanh thu binh quan hang nam, va (c) Gia tri tai san cua doanh nghiép.
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Phan loai doanh nghiép nho va vira

- Phan logi DNNVV theo quy mo lao dong binh qudn/nam va dap vrng mot
trong hai tiéu chi tong tai san hodc tong doanh thu

Cac qudc gia khac nhau, tiy thudc vao trinh do phat trién kinh té c6 thé
xé4c dinh quy mé lao dong va tong tai san/téng doanh thu dé phan loai DN siéu
nho, DN nhé va DN vira. Vi du: Theo quy dinh caa Vuong quc Anh: doanh
nghiép siéu nho c6 doanh thu téi da khong qua 632.000 bang Anh, tong tai san
c6 khong qué 316.000 bang Anh va it hon 10 nhan vién; Doanh nghiép nho cé
doanh thu tdi da khéng qua 6,5 triéu bang Anh, tong tai san c6 khong qué 3,26
triéu bang Anh va it hon 50 nhan vién; Doanh nghiép vira - doanh thu tdi da
khong qué 25,9 triéu bang Anh, tong tai san c6 khong qua 12,9 triéu bang Anh
va it hon 250 nhan vién.

Céach phan loai DNNVV theo tiéu chi quy md lao dong, tong doanh thu
gilp xé4c dinh ding ddi twong hd trg, xay dung chinh sach tai chinh va tin dung
hop 1y, tao co sé phap Iy minh bach va coéng bang, hd trg chinh quyén hoach
dinh chién lugc phét trien DNNVV.

- Phan logi DNNVV theo khu vie kinh t6: Néng, 1am, thiy sdn; Cong
nghiép xay dung va Thuwong mai - dich vu.

Theo d6, tiy khu vuc kinh t& cu thé ma quy dinh sé lugng lao dong, tong
doanh thu/tong tai san cua cac DNNVV. Cac qudc gia ¢ quy dinh cu thé vé sd
lao dong, doanh thu ctia cA&c DNNVV hoat dong trong ting linh vuc khac nhau.
Vi du: Luat Khuyén khich DNNVV cua Trung Quéc phan chia DNNVV theo
tiéu chi nganh nghé kinh doanh, tai san, sd lugng nhan vién va doanh s6 ban
hang cia DN, trong d6: (i) Trong linh vuc ban 1¢: DN nhé 1a DN ¢6 it hon mdt
tram nhan vién va doanh thu dudi 10 triécu RMB. Khi DN ban 1¢ vugt quéd mdt
tram nhan vién va tang doanh thu 1én trén 10 triéu RMB/ndam thi DN d6 dugc
xép vao cac DN c6 quy mé trung binh. (ii) Pdi véi cac DN nho hoat dong trong
nganh xdy dung, quy md lao dong it hon 600, tai san dudi 40 triéu RMB va
doanh thu khong qua 30 tricu RMB.
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Bang 2.1. Phan loai DNNVYV theo céc tiéu chi vé lao dong, doanh thu

Siéu nho: <10; Nho:

C6 tham chiéu

Ap dung rong réi

W 10-49; Vira: 50-300 oM doanh oo hhién ciru
va ta1 san
Small: <10 tri€u
Lién minh EUR; Medlum:
. Nho: <50; Vira: <250 <50 triéu EUR
Chau Au hodc tai san <43
trieu EUR
HoaKy  Téida 500 ngudi(thy poonk (o f0Lga - Nednhnghe
(SBA) nganh) oang 7,5 trigu quyeét di
uUSD ngudng
San xuét: <300
) tri€u Yén;
At T2 DN San xuat. <.30.0; Thuong mai: Phan loai chi tiét
Nhat Ban DN Thuong mai/dich 2 oA .
i <100 triéu Yén; theo nganh
vu: <100
Dich vu: <50
triéu Yén
Doanh thu: quy L A
ASEAN  Vira<200-300 ngudi | dinhkhécnhay ~ LISP €40 twong
\ . dong
tuy nuoc
Siéu nho: 1-10;
Doanh thu: <300
n Nho: <100; A .
Viét Nam ty dong; Phan loai cu thé

Vira: <200 (néng
nghi€p, cong nghi¢p);

<100 (dich vu)

Téng nguéq von:
<100 ty dong

theo nganh

Nguon: NCS ty tong hop
Phan loai DNNVYV theo nganh nghé c6 y nghia quan trong trong xay dung
cac chinh sach, cong cu uu dai va ho tro tai chinh phu hop ciing nhu dinh huéng

dau tu va phat trién ving, dong thoi gitp co quan thong ké theo ddi sé luong va
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hi€u qua hoat dong cua cac DNNVV theo khu vuc kinh té. Bén canh do, phan
loai theo tiéu chi co cdu nganh nham thuc day lién két nganh va chudi gia tri,
gitip Nha nuéc dé trién khai cac cum cong nghiép, khu cong nghé cao hodc hé
sinh thai d6i méi. Boi mdi nganh kinh té c6 dic thu riéng, von, lao dong va cong
nghé khic nhau. DNNVV trong linh vuc néng nghiép can tip trung hd tro vé
gidng, ky thuat, dat dai, chudi cung tmg, trong khi DNNVYV trong linh vuc cong
nghiép - xay dung can hd trg cong nghé, thiét bi...

- Phdn logi DNNVV theo hinh thitc sé hitu von gom

Doanh nghiép nha nudc: Nha nude nam giir trén 50% voén diéu 1& hodc co
phan chi phdi; Doanh nghiép tu nhan va Doanh nghiép c6 von dau tu nudc
ngoai. Mot doanh nghiép nhé va vira nhung c6 51% vén so hitu ctia Nha nudc
thi duoc xem la DNNVV Nha nudc

Phén loai theo s& hiru gitp Nha nuéc/chinh quyén dia phuwong xay dung
chinh sach hd tro phit hop (Vi du: chinh sach wu dai thué cho DNNVV thudc so
hitu tu nhan, song tap trung hd trg phap 1y cho doanh nghiép FDI nho va vira).
Déng thoi, xac dinh xem khu vuc nao dang chiém uu thé vé sd lugng DNNVV
dé c6 dinh huéng phat trién.

- Phédn loai DNNVV theo mirc dé doi méi sang tqo

Can cu phan loai dua trén mot ) yéu td chinh nhu: muac do ung dung khoa
hoc cong nghé, ty 1& dau tu cho PMST, sb lugng san pham méi va m6 hinh kinh
doanh méi va kha nang thuong mai hoa két qua nghién ctru. Dya vao cic tiéu chi
trén, c6 thé phan loai DNNVV theo 3 nhom chinh:

Doanh nghiép nho va vira d6i méi sang tao co ban: La cac doanh nghiép
g dung cong nghé cé san, co mot sd cai tién nhé trong quy trinh san xuét.

Doanh nghiép nhé va vira d6i méi sang tao nang cao: 1a cac doanh nghiép
c6 hoat dong R&D dinh ky, ing dung chuyén d6i sd, big data, 10T, Al.

Doanh nghiép nho va vira khoi ngudn sang tao (Startups): La cac doanh
nghiép c6 mo hinh kinh doanh méi hoan toan, c6 thé thu hat vén dau tw mao

hiém, ting trudng nhanh nham tao ra gia tri mdi, mé rong thi truong qudc té.
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2.1.2. Loi thé va bét lgi thé ciia cac doanh nghiép nhé va vira

* Loi thé ciia doanh nghiép nhé va viva

Mic du quy md vbén khong 16n, song & hau hét cac qudc gia trén thé gidi,
DNVVV di gép phan tao ra hé sinh thai, déng gop to 16n cho sy da dang cia nén
kinh t& va 6n dinh x3 hoi ciing nhu ¢ vai tro rat quan trong trong viéc phat trién
khu vuc kinh té tw nhan. DNNVV c¢6 nhiing dic trung riéng nhu: quy mé von it;
tham dung lao dong; dau tu han ché; hoat dong & pham vi dia phuong - kha nang
mo rong thi trudng toan cau thap; quan 1y mang tinh gia dinh tri, hodc ca nhan;
DNNVV ¢ cac nude chuyén doi phan 16n hinh thanh tir cac ho kinh doanh; trinh
d6 hoc van chung ctia cac chu DNNVV cao, xuit than da dang... (Khai S.Lee va
cac cong su (1999) [21], VCCI va USAID (2017) [63]... OECD (2023) [36],
WB (2020) [68], Umidjon Akhunjonov & cong su (2024). Schumacher va nhiéu
hoc gia khac (1973) biéu thi tinh vu viét ciia cac doanh nghiép vira va nho, do 1a:
(i) Cac DNNVV ¢4 co cdu canh tranh; (i) Cac DNNVV hoat dong hiéu qua hon;
(iii) Cac DNNVV theo kip nhu cau méi va cong nghé méi dé dang hon; (iv) Co
quy md da dang va t6i uu héa san xuat. Vi thé, Khuyén khich sy niang dong cia
DNNVV duge coi 1 van dé uu tién trong s cac muyc tiéu phat trién kinh té, véi

cac nén kinh té da phat trién va méi ndi (WB, 2009) [68].

l DNNVV |

Kho khan

Co kha Trong -

Tinh sang nang toi Tiép can
tao cao wu hoa ngudn luc
san xuat dau vao

Trong mo&
rong thi
trwong

két vai
FDI, DN
I&n

Linh hoat

Hinh 2.1: Loi thé va bat lgi thé ciia cic DNNVV

Nguén: Tac gia tw dé xudt
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Mbét la: Cac DNNVV ¢6 co cdu canh tranh, tinh linh hoat cao trong chuyén
doi nganh nghé kinh doanh.

F.Schumacher (1994): N6 la dep: vé loi thé ciia quy mé vira va nhé trong
kinh té nhan dinh, ca&c DNNVV c¢6 mit & hau hét cac linh vuc san xut kinh
doanh ctia nén kinh té, gbp phan lam ning dong nén kinh té trong co ché thi
truong. Do ¢6 loi thé vé quy mé nho va vira nén dé linh hoat va sang tao trong
phuong an kinh doanh, c6 thé két hop chuyén mon hoa va da dang hoa, dap tng
nhimg doi héi ctia nén kinh té thi truong. Cac DNNVV ¢6 vong quay vén nhanh,
khong can von dau tu 16n, khong co nhiéu lao dong trinh do cao.

Hai la: Dé dang lwa chon nganh nghé c6 loi nhudn cao, vi thé DNNVV
hoat dong hiéu qua hon

Cac doanh nghi¢p nho va vira, do dac thu quy mé han ché, lai s& hitu
mot s6 vu diém noi bat nhu kha ning xoay chuyén hoat dong san xuat kinh
doanh mdt cach linh hoat, diéu chinh s6 lugng lao dong nhanh va tham chi
thay doi dia diém san xuét thuan tién hon so vé&i cac doanh nghiép 16n. B
may nhan su khong qua cong kénh, co ciu t6 chirc gon cung s6 lao dong vira
phai giup giam bét cic ting nac trung gian. Nho d6, hiéu suat van hanh cia
DNNVV thudng dugc cai thién déang ké.

Ba la: Cdc doanh nghiép vira va nhé theo kip nhu cau méi va cong nghé
mai dé dang hon, khd ndang sang tao cao, thwong la thanh vién cia nganh céng
nghiép hé tro.

Do tinh chét linh hoat ciing nhu quy mé nhé ctia nd, doanh nghiép c6 thé dé
dang phat hién thay d6i nhu cau cua thi truong, nhanh chéng chuyén d6i hudng
kinh doanh, phat huy tinh nang dong sang tao, tu chi, nhay bén trong lya chon
thay d6i mat hang. Cac DNNVV trong linh vuc cong nghiép phan 16n hoat dong
trong nganh cong nghiép hd trg. Chat luong san pham dau ra cudi cing cia céc
san pham cong nghiép phu thudc vao chét luong ciia cic san pham chi tiét, linh

kién dugc san xuét tir nganh cong nghiép hd tro.
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Bén la: C6 quy mé da dang va khd ndng téi wu héa t6 chire san xudt

DNNVV ton tai duéi nhiéu hinh thirc nhu ho kinh doanh, t6 hop tac,
doanh nghiép tu nhan, cong ty trach nhiém hiru han hay céng ty cd phan va
tham gia vao nhiéu linh vuc san xuit kinh doanh da dang. Véi loi thé vé& quy
md gon nhe, DNNVV c¢6 kha ning khai thac hiéu qua ngudn lao dong va
nguyén liéu sin co tai dia phuong, dong thdi phan tmg nhanh trude bién dong
cta thi truong. Nho d6, khu vuc ndy thudng ting trudng voi tée do cao, gop
phﬁn duy tri 6n dinh x3 hoi va tao dong luc cho phat trién kinh té.

* Bit lgi thé ciia cdc doanh nghigp nhé va vira

Mot la: Han ché trong tié'p can nguén lye san xudt kinh doanh

Trong kinh té hoc, cac nguén luc san xudt 13 tat ca cac yéu td vat chat va
phi vat chdt ma c4 nhan, doanh nghiép st dung dé san xuit ra hang hoa va dich
vu, bao gém: Nguén luc vén, nguén luc tai nguyén, nguén luc lao dong va
ngudn lyc khoa hoc cong nghé. Véi dic diém 1a quy mé vén nho, lao dong it,
tinh 6n dinh thép, hoat dong & pham vi nho, vi thé DNNVV thuong gap kho
khin trong tiép can cac ngudn luc phuc vu san xuat kinh doanh.

- Doanh nghiép nhé va vira thirong thiéu von va gdp khé khan khi tiép cdn
cac nguén von chinh thire, dic biét la cac nguén tin dung xanh de phuc vu
chuyén doi so, chuyén doi xanh

Ngoai nguén von tu ¢6 va loi nhuén dé lai, nguén von phuc vu san XUAt
kinh doanh cia DNNVV thudng dugc bd sung tir cac ngudn vén chinh thire: (i)
Ngudn tin dung ngan hang, ngudn vén lién doanh lién két - cac ngudn von nay
ludn co cac yéu cau khat khe vé tai san thé chap, vé uy tin ctia doanh nghiép; (ii)
Ngudn vén phi chinh thirc do chiém dung tir cac dbi tac. Ngudn von ty c6 nhod
nén DNNVV ludn gip phai kho khin do thiéu von. Hon nita, chi phi dau tu cao
cho ha tang chuyén ddi s6, cong nghé san xuét xanh khién cho DNNVV lubn
phai tim cach dé tiép can cac ngudn von bd sung dap Gmg t6t hon cac yéu cau
ctia thi truong. Song, do quy md von nho, khong co tai san thé chap, thiéu kha
nang dap ung cac diéu kién cia NHTM va van dé minh bach thong tin han ché

khién cho cac DNNVV kho khin trong viéc tiép can von tin dung, phu thudc
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nhiéu vao nguén von phi chinh thtrc, chiém dung tur ddi tac va loi nhuan gitr lai.
Nhitng nguén von phi chinh thire khong on dinh, d& dan dén rui ro. Lai suét cho
vay khong tai san thé chap thuong rat cao, anh hudng dén kha ning thanh toan
cua DNNVV.

- Doanh nghiép nhé va vira gip khé khan trong tiép cdn mdt bang san xudt
do nang lyc tai chinh khong dam bao

Nghién ctru vé “Quyén va so hitu dat dai cho cai thién va quan Iy phat trién
bén viing” cia Emmanuel Kasimbazi (2017) nhan dinh “Tiép can dat dai, bao dam
quyén st dung va quan 1y dat dai déu c6 ¥ nghia quan trong d6i voi sinh ké, phat
trién, giam suy thoai dt va dau tu vao quéan 1y dat bén viing...” [118]. Tuy nhién,
do quy mo vén nho, kha ning tiép cin ngudn tin dung thdp, DNNVV gip kho
khan hon trong tiép can mat bﬁng, hodc kho khan trong viéc tim kiém mat bz:ing
thay thé trong cac truong hop bat kha khang do 6 nhiém, dich bénh; cac DNNVV
c¢6 mit bang trong cac khu cong nghiép thap, chiém chua dén 3% s doanh nghiép
do gia thué dét cao.... Do d6, tinh 6n dinh mat béng kinh doanh cia DNNVV
twong ddi thap so voi doanh nghiép 16n. Phan 16n mat bang san xuat, kinh doanh
ctia DNNVV déu thudc sé hitu ctia cac DN, trong do chu yéu la DN siéu nho voi
quy mo gia dinh.

- Doanh nghiép nhé va vira khé khan trong tuyén dung nhan e ¢é ky ndang
do murc do dai ngo thcfp hon cdc doanh nghiép [on, doanh nghiép FDI

Phan 16n cac DNNVV ¢6 quy md von nhé, tai chinh bép bénh, hoat dong doc
lap, thiéu tinh két ndi véi cac doanh nghiép khac, chu yéu hoat dong trong linh vuc
dich vu, ty trong doanh nghiép trong cic nganh cong nghiép hd trg cho cac doanh
nghiép FDI thap, dan dén kha ning phat trién nghé nghiép thap, muc do dai ngd
kém hon so véi cac loai hinh doanh nghiép khac nén gap kho khan trong vi¢c thu
hat nhan tai. Vi thé, cic DNNVV thuong c6 xu hudng st dung nguoi trong ciing
mot gia dinh. Pay ciing 1a “diém nghén” khién cho hiéu qua hoat dong cia
DNNVV chua cao. Tambunan (2008) lap luan riang nang suat thip cia cac
DNNVV 1a do ca cong nghé chit luong thdp va ngudn nhan lyc. Trong bdi canh
chuyén ddi sb, chuyén ddi xanh, hoi nhap quéc té, DNNVV cang boc 10 su thiéu hut

ngudn nhan luc chit luong cao - thiéu chuyén gia va ky su cong nghé phuc vu
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chuyén ddi b, tu dong hoa, cong nghé sinh hoc va nang lugng tai tao.

- Doanh nghiép nhé va vira thwong gdp khé khan trong viéc dau tw, déi méi
cong nghé, thiéu lién két hop tic va ning lyc doi méi sang tao.

Niam yéu t6 can trd d6i méi cong nghé cia cac DNNVV: su hd tro cua
chinh phu, chit lugng ngudn nhan lyc, tai tro cho ddi méi cong nghé, diéu kién
kinh té va d6i tac kinh doanh. Yéu t6 can trd 10n nhét van 1a ngudn tai tro cho
d6i méi cong nghé. DNNVV thuong gip khé khin trong tham gia cac cum lién
két nganh, trung tim d6i méi sang tao, vuon wom khai nghiép.

Hai la: DNNVV khéng c6 loi thé vé von nén thwong gdp khé khan trong té
chirc san xudt va mé réng quy mé, thiéu kha nang thich g véi cac khung phdp
Iy lién quan dén chuyén doi sé, quy dinh kiém ké khi thdi...

Cac DNNVV khong thé tao ra loi thé kinh té theo quy mé, chi phi giao dich
ctia ho nhu 1a mot phan ciia tong s6 chi phi hodc doanh thu cao hon so véi cac
doanh nghiép 16n. Cac chinh sach ctia Chinh pht nham giam chi phi giao dich ¢
thé kich thich ting truong cua cac DNNVV, song khéng hiéu qua vé 1au dai va
(Selcuk Caner HSE Conference, Moscow, 2020).

Ba la: Doanh nghiép nhé va vira thuong gdp khé khdn trong tiép cdn va mo
rong thi truong

Phan 16m tiéu thu & thi truong nodi dia, chét lugng kém, mau ma va bao bi
hang héa chua da dang, chua du suc vuon ra thi truong quéc té. Chi mét sb it cac
DNNVV hoat dong trong linh vuc 1am, ndng, thily san, may mac cé san phém
xuit khdu. DNNVV thuong thiéu thong tin thi truong, yéu trong hoi nhap, khé
tham gia chudi thi trudng cac nganh hang.

Bén la: Doanh nghiép nhé va vira thuwong gap khé khan trong tham gia cdc
chudi lién két véi cdc doanh nghiép I6n trong nwée va cdc doanh nghiép FDI

Hau hét cac doanh nghi¢p hoat dong mang tinh doc lap, chua co6 su lién két
hd tro mot cach chit ch& va con canh tranh 1an nhau manh mé do c¢6 cling nhiéu
thé manh. Ho khong c6 loi thé trong lién két do chua dap tmg cac diéu kién khat
khe ma cac doanh nghiép nay dit ra. Mot s6 nghién ctru thuc tién ciing cho

thdy, nhitng kho khan khién cho DNNVV khé phat huy vai tro cia minh va ty
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1¢ thit bai cao. Vi du nhu truong hop cua Nigeria, cac doanh nghiép nhé chiém
97% nén kinh té va dong gép 70% co hoi viée lam, song do gip nhiéu khé khin
nén 80% doanh nghiép thit bai trong vong 5 nim dau tién [103].

Tom lai, && cac DNNVV phat huy vai trd dong luc dbi v6i ting truong va
phat trién kinh té, tao viéc 1am, dong gop vao ngudn thu NSNN, doi hoi Chinh
pht cac qudc gia phai co cac chinh sach hd trg dé khic phuc nhitng kho khan
trong tiép can nguon luc, gitp mo rong thi trudng va ting lién két gitta DNNVV
v6i cac doanh nghiép quy mé 16n nham tao ra loi thé vé quy mo (Holatova va
Monika (2013); Battash, (2014); Neagu, (2016).

2.2. HO TRQ DOANH NGHIEP NHO VA VUA CUA CHiNH QUYEN
CAP TINH

2.2.1. Khai niém H6 trg doanh nghiép nhé va vira

- Khdi niém Ho tro cia Nha nuée doi véi doanh nghiép

T dién Tiéng Viét, Ho tro chinh la givip d& thém, bé sung thém, twong ho.

Ho tro ciia Nha nude 13 viec Nha nudce trg giop thém (ngoai chirc ning,
nhiém vu quan 1y co ban) cho nhitng ddi trong cu thé nham thuc day ting trudng
va phat trién kinh té.

Hé tro ciia Nha nuée doi voi cae DNNVV la @ cap dén vai tro cia Nha nude
trong viéc thuc ddy va khuyén khich viéc trién khai va st dung cong nghé
(Tornatzky & Fleischer, 1990). Hay Ho tro ctia Nha nudc 13 cac bién phéap, chinh
sach gitp cac DNNVV tiép can cho vay hiéu qua hon, thu hep khoang cach thong
tin, thuc ddy cac DNNVV mé rong quy md, nang cao tinh bén vitng (Ngoc Anh
Nguyen, Ha-My Bui, Gia-Tan Nguyen, Manfred Kiefer, and Christian Abeleda
(2024) [104], Federico Infelise (2014)... Ho tro ciia Nha nuée doi véi doanh
nghiép ciing dong nghia la cdc wu ddi vé thué, giam cdc khoan déng gop bdt budc,
han ché cdc chi phi trung gian thong qua cdi cach hanh chinh nham tao diéu kién
thudn loi cho doanh nghiép phdt trién. Tty theo pham vi hoat dong cia DNNVV,
bén canh céc chinh sach hd tro cia Chinh phil con c6 su hd tro cia chinh quyén dia

phuong noi doanh nghiép dang ky hoat dong kinh doanh.
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Hb trg DNNVV cua chinh quyén dia phuong duoc hiéu 1a mot trong nhiing
cong cu nham phat trién khu vyc kinh té tu nhan, nng cao ning luc canh tranh va
dong gop vao tang truong kinh té. Theo OECD (2019) [138], hd tro DNNVV hién
nay khong chi dimg ¢ vu dii tai chinh hay don gian hoa tha tuc, ma con chuyén
sang “chinh sach ho trg theo hé sinh thai” (ecosystem-based support policy), trong
d6 chinh quyén dia phuong déng vai trd kién tao (enabler) hon la kiém soat
(controller). Theo OECD (2021) [141], Chinh pht can can xdy dung va van hanh
cac hé sinh thai hd tro doanh nghiép, bao gém ha tﬁng s6, hé théng ddi méi sang
tao, co ché tai chinh xanh, cum lién két nganh va céac nén tang thuong mai dién tur.
Nhu vay, ho tro DNNVV duoc dit trong moi quan hé tuong tac gitra nhiéu yéu t6
dau vao - dau ra, tir d6 giup doanh nghiép nang cao ning lyc canh tranh, phat trién
bén vitng va tham gia sdu hon vao cac chudi gid tri toan cau.

Bao céo ciia World Bank (2020) [167] ciing chi ra rang, DNNVV chi ¢6 thé
nang cao gi tri va phat trién bén viing khi tham gia vao chudi gia tri toan ciu va
vai tro cia Nha nuée 13 tao cau ndi dé doanh nghiép tiép can tiéu chuan qudc té,
thi truong xuat khau, ciing nhu cac dbi tac FDIL.

UNCTAD (2022) [159] ciing nhan manh vai trd cta chinh quyén dia
phuong trong hd tro doanh nghiép tham gia chudi gia tri xanh. Nhu vy, khai
niém hd trg DNNVYV trong bdi canh méi gin lién v6i chién luoc phat trién bén
viing, ddi méi sang tao va hoi nhap toan cau.

Tom lai, Ho tro DNNVV trong béi canh méi c¢é thé hiéu la tong thé cdc
chinh sdch, cong cu va hoat dong do chinh quyén dia phwong chu tri hodc phdi
hop trién khai nham tro giup thém, tao diéu kién thudn loi cho cdc DNNVV tié})
cdn cdc nguon lyc ddu vao (tai chinh, mdt bang san xudt, cong nghé...) va mé
réng dau ra (thi truong, lién két chudi...) tir d6 thic day cdic DNNVV phat trién
Vé quy mé sdn xudt - kinh doanh, ndng cao nang lyc canh tranh, kha ning doi moi
va cdi thién khd néng tham gia chudi gid tri toan cau, déng gdp vdo tang trucng
kinh té dia phwong.

Hb tro DNNVV cén chu trong nhitng noi dung sau:

+ Hd tro 1a nhiing bién phap bo sung thém (ngoai nhiing chiic ning quan 1y
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ctia chinh quyén cip tinh d6i v6i DNNVV) nham khic phuc kho khan, tao diéu
kién thuan loi dé cac DNNVV phat trién. HS tro cua chinh quyén dia phuong

mot trong cic yéu to quan trong quyét dinh su thanh céng ctia doanh nghiép, do

tac dong dén nang lyc tai chinh, nang luc td chuc, nang luc cong nghé¢ va kha

nang tng pho vai ca séc bén ngoai.

Tiéu
chi

Hé tro DNNVV

Quan Iy DNNVV

Khai
niém

La cdc cdng cu, bién phap cua
chinh quyén cip tinh nham tao
diéu kién thuan lgi ¢¢ DNNVV
tiép can cac ngudn luc dau vao,
md rong quy mo thi truong, ting
cuong tham gia vao cac lién két,
chudi gia tri, ning cao ning luc
canh tranh.

La viéc chinh quyén dia phuong
st dung cac cong cy, bién phap
nham giam sat, diéu chinh nham
dam bao va dinh huéng DNNVV
hoat dong dung phap luat.

Muc
tiéu

Khuyén khich phat trién, nang cao
nang lyc canh tranh, hoi nhap.

bam bao tuan thu phap luat, duy
tri trdt tu, bdo v¢& loi ich cong
dong.

Pham
vi tac
dong

Chu yéu lién quan dén dau vao
(vOn, cong ngh¢, dao tao) va dau
ra (thi truong, chudi gia tri).

Chu yéu lién quan dén khung
phap 1y, quy dinh hanh chinh
(dang ky, thué, lao dong, moi
truong).

Tinh
chat

Tinh chat khuyén khich, dong
hanh, thuc day.

Tinh chat kiém soat, giam sat, ché
tai.

Cong
Cu

Tin dung wu dai, Quy hd trg, xic
tién thuong mai, cdi cach hanh
chinh, ha tang so.

Luat, Nghi dinh, thanh tra - kiém
tra, ché tai xir phat.

Két
qua
mong
doi

Doanh nghiép phat trién bén viing,
tham gia chudi lién két, chuyén
doi s6 - xanh, mo rong thi truong.

Doanh nghi¢p hoat dong minh
bach, cong bang, ding luat, gidam
vi pham va rui ro.

Nguén: NCS ty dé xudt

+ Céc bién phap hd tro ciia chinh quyén cip tinh khong cb dinh, c6 thé thay

doi tuy theo nhirng diéu kién va muc tiéu cu thé dat ra.

+ HJ tro 13 nhitng bién phap khong bét budc, co thé hd trg bang tién hodc théng

qua vi¢c tao ra cac co ché, chinh sach vu dai dé thao gd khé khan cho cac DNNVV.

+ Céc bién phap hd trg ciia chinh quyén dia phuong phai tuan thi sy hudng

dan ctia Chinh phu, dya trén ning luc tai chinh va dic diém cua cac DNNVV
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Bang tiéu chi so sinh hd tro truyén thong va hd tro trong bdi canh méi

. . BOI CANH MOI

A . TRUYEN THONG N AT S
NOI DUNG HO ) - (CHUYEN DOI SO,

STT TRO (Hoat dong ho trg CHUYE}\I DOIA
' chi yéu) XANH, HOI NHAP

SAU)
1 Hb trg tiép cin nguén luc diu vio
Fintech, quy mao

Tiép can tin dung

Tin dung wu dai, bao
lanh tin dung

hiém, trai phi€u xanh,
von quoc t€ theo chuan
ESG

Mat béng san xuat, KCN,

Ha tang sé (cloud, dir

Ha tang cho truyén théng liéu 16n, I0T), ha tang
xanh
\ o« . . |Pao tao nhan lyc sd,
A Dao tao ky nang quanly, |, . . N X
Nhan lyc A \ ky nang quan tri chuoi
tay nghé co ban ,
cung ung
] o \ h 2 - A, 2
A A Cong nghé san xuat, C~ uyen do} 50, CONE
Cong nghé wan I dir licu mo, AL nén
q Y tang soO chia sé tri thirc
2 Tiép can thi trwéng dau ra, lién két chudi gia tri

Xdc tién thuong
mai

To chirc hoi cho, trién
lam truc tiép

Thuong mai dién tu
xuyén bién gioi, hoi
cho 40, marketing so

M¢ rong thi truong

Tap trung nhiéu vao thi
truong ndi dia

Thi trudng toan cAu,
chu trong giao dich ndi
khdi trong khu vuc
kinh té tu nhan

Lién két chuoi

Két ndi cung - cau trong
nuoc

Tham gia chuodi gié tri
toan cau

Thuong hi¢u

Quang ba truyén théng

Xay dung thuong hi¢u
s0, dap ung chuan muc
quoc te
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+ HS trg DNNVV khéng chi 13 “gitip d5”” ma 1a co ché tao nguén lyc — bién
d6i nang luc — tao gid trj gia ting cho doanh nghiép va kinh té dia phuong.

- Chu thé hd trg: La UBND Tinh. Chu thé thyc hién: Cac So/Ban/nganh
lién quan. Chu thé phdi hop: Qui bao lanh tin dung, NHTM, Hiép hoi DNNVV,
cac truong Pai hoc, Vién nghién ctu.

- Pbi tuong ho tro: 1a cac DNNVV dang hoat dong trén dia ban Tinh, c6
phat sinh thu nhap va mbi quan hé ndp thué voi Nha nude, trong d6 chi trong
cac nhom dac thu: doanh nghiép khoi nghiép sadng tao, doanh nghi¢p tham gia
chudi gié tri, doanh nghiép xanh.

2.2.2. Muc tiéu, nguyén tic va cac phuwong thirc H§ tro doanh nghiép
nhé va vira ciia chinh quyén cép tinh

2.2.2.1. Muc tiéu Hé tro doanh nghiép nhé va viva ciia chinh quyén cdp tinh

Hb trg DNNVYV ciia chinh quyén tinh trong bdi canh méi hudng t6i viéc
nang cao nang luc canh tranh, d6i mai sang tao trong tién trinh sé hoa, xanh hoa,
hoi nhap toan cau.

- Ho tro DNNVV nham givip DNNVV khdc phuc nhitng khé khdn, nang cao
khd ndng tiép cdn nguon luc dau vao dé cdi thién kha nang kinh doanh, khai
thac tot hon loi thé so sanh, tao diéu kién thudn loi dé doanh nghiép phat trién
bén viing.

Khoéng thé pht nhan vai tro cta cac DNNVV ddi véi tang truong, phat
trién kinh té, tao viéc 1am ddi véi cac qudc gia va dia phuong, song qué trinh
hoat dong cua loai hinh doanh nghiép nay cling boc 16 nhitng khé khan ca
trong tiép can ngudn lyc, to chirc san xuét kinh doanh, ciing nhu kha ning mé
rong thi trudng, gy ra tinh trang s6 lwong doanh nghiép pha san, rat lui khoi
thi truong nhiéu hon ca doanh nghi¢p thanh 1ap méi, dac bi¢t la vong do1 cua
cac DNNVV khoi nghiép, doi médi sang tao & ca qudc gia phat trién hay
chuyén doi déu kha ngan (khoang 5 nam). DNNVV ludn can c6 su hd trg cla

chinh quyén. Tang cuong kha ning tiép can ngudn tai chinh cho phat trién
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DNNVV 1a mot bién phap hiéu qua dé kich thich ting truong kinh té, thic
d:fly tao viéc lam va giam nghéo (Gherghina va cong su 2020; Luo et.al. 2016;
Uy ban Chau Au 2011; Audil va cong su. 2017; Robinson 2001). Kha ning
tiép can tai chinh duoc cai thién 1a rat quan trong trong viéc ning cao ning
suit nhan t6 tong hop gilta cic DNNVV va nhan manh tim quan trong cia
von vay ngan hang trong viéc hd trg md rong kinh doanh va ning cao hiéu
qua hoat dong (Giang et al. (2019).

- Ho tro DNNVV nham tang hiéu quad hoat dong cia cdc DNNVV, ndng
cao nang lwc canh tranh cia DN, gitip cdc DN phat huy vai tro ciia minh doi véi
ting treong, phdt trién kinh té, tao viéc lam, dap iing cdc yéu cau vé chuyén doi
s0, chuyén doi xanh

Theo Sanchez va Heence (1996, 2004), niang luc canh tranh cia DN dua
trén kha nang két hop cic ngudn lyc cia DN nhidm tao ra loi thé canh tranh.
“Nang lyc canh tranh cta cong ty 1a kha nang duy tri, trién khai, phdi hop céac
ngudn lyc va kha ning theo cach giup cong ty dat duoc muc tiéu ciia nd”. Trong
béi canh chuyén doi sb, chuyén doi xanh, tham gia vao chudi gia tri gia ting toan
cau, mirc d6 canh tranh s& cao hon, nhiéu ct sdc bén trong va bén ngoai tac dong
khién cho DNNVYV béc 16 nhiing diém yéu ¢d hitu so v&i cac DN 16n, va doanh
nghiép FDI. Vi thé, su hd trg ctia chinh quyén cip tinh s& giap DNNVV mé rong
kha nang tiép can nguén luc vén, cong nghé¢, nhan luc chét luong cao, bo sung su
thiéu hut ngudn luc cho DN, giup DNNVV c6 diéu kién dé mo rong quy mo san
xuat, cai thién ning lyc quan tri, diu tw nang cao ning lyc vé cong nghé, khuyén
khich d6i méi sang tao tir d6 gian tiép nang cao ning luc canh tranh cia DNNVV.
Bén canh d6, hd trg DNNVV nham gitp DNNVV ning cao ning sudt va chat
luong san pham/dich vu thong qua viéc ap dung cong nghé méi, cai tién quy trinh
san xuit, nang cao chat luong san pham dé dap tmg tot hon nhu cau thi truong va

tang suc canh tranh.
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- H6 tro DNNVV nham gia tang mirc do chuyén déi sé ciia doanh nghiép

Chuyén d6i s6 (Digital tranformation) 1a qua trinh st dung cong nghé sb
(AL, Big data, I0T...) dé thay dbi cach thtc DN véan hanh, quan ly va kinh
doanh. Khong chi s6 hoa dit 1iéu hodc tu dong hoa quy trinh, ma chuyén doi
s6 con bao gém viéc d6i méi mé hinh kinh doanh, ti wu trai nghiém khéch
hang va ting kha ning canh tranh. Chuyén ddi s6 c6 vai trd rat quan trong dbi
vo1 DNNVV, gitp nang cao hiéu qua hoat dong do tuy dong hoa quy trinh va
giam chi phi; dong thoi md rong thi truong thong qua thwong mai dién tir va
marketing s, dap tng t6i da nhu cau khach hang do c4 nhan héa dir liéu. Bén
canh d6, chuyén d6i s6 gitip ting kha ning canh tranh, d6i méi sang tao, thich
g v6i bdi canh khung hoang. Pé khai thac nhimg loi thé ma chuyén d6i sb
mang lai, hd tro DNNVV ciing dat muc tiéu gia ting mtc do chuyén d6i sb
cia cac DNNVV nham giap giam chi phi, ting kha ning tiép can thi truong,
nang cao niang luc canh tranh va phi hop v&i bdi canh méi, nam bat dugc cac
co hoi cua cudc cach mang cong nghiép 1an thi 4. Dé thuc hién muc tiéu gia
tang mirc 46 chuyén doi s6 ctia cac DNNVV, chinh quyén cip tinh can hd tro
DNNVV tiép can tin dung véi 14i sudt thip va tap hudn cac 16p tng dung cong
nghé sb trong san xuat, quan ly, marketing, thuong mai dién tir. Pong thoi
x4y dung ha tang s6 cip tinh thong qua nén tang dit liéu md, dich vu cong
tryc tiép va trung tim doi mdi sang tao.

- H6 tro DNNVV cia chinh quyén cdp tinh nham thic day cic DNNVV
chuyén doi xanh va phdt trién bén viing

Chuyén d6i xanh (green transition) 13 qua trinh DNNVV, t6 chiic va nén
Kinh t& ap dung céac giai phap giam phat thai khi nha kinh, sir dung ning luong
tai tao, ting hiéu qua sir dung tai nguyén va xay dung mo hinh san xuét - kinh
doanh bén virng nham giam tac dong dén moi truong, thuc hién trach nhi¢m DN
d6i voi moi truong. Chuyén ddi xanh 13 xu hudng phat trién tit yéu trudc sy

néng 1én nhanh chong cia trai dat va can kiét tai nguyén do duy tri mé hinh kinh
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té nau. Chuyén d6i xanh mang lai nhiéu loi ich va ciing 13 yéu cau bét budc
nham tudn tha cac chinh sach, tiéu chuan qudc t& han ché phat thai cac bon; dong
thoi gitp tiét kiém nang luong, ning cao kha ning xam nhép thi truong san
pham xanh, sach; dong thoi tao co hoi thu hit dau tu. Vi thé, chinh quyén cap
tinh tién hanh hd trg DNNVV tiép cén tin dung xanh, ching chi méi truong va
cac cong nghé than thién nham thuc day chuyén doi xanh, hudng dén phat trién
bén vimg, gin hd trg v4i muc tiéu “ting trudng xanh” cua qudc gia, phit hop véi
xu thé phat trién méi.

- Hé tro DNNVV trong boi canh héi nhdp quoc té hiedng dén ndng cao kha
nang tiép cdn va mo rong thi truong, tham gia vao cdc chudi lién két, tan dung
duwge cac co hoi dé phat trién.

Thiéu thi truong dau ra do quy mé doanh nghiép nho, san xuat bap bénh, kho
khan trong tham gia céc lién két v6i cac DN 16n trong nudc ciing nhu DN FDI 14
mot trong nhitng rao can khién nang luc canh tranh cua cac DNNVV thép, kha nang
tmg pho voi cac ct séc bén trong va bén ngoai yéu. Piéu nay dan dén sb luong
DNNVYV pha san, roi khoi thi truong ngay cang tang 1én.

Hb tro DNNVV ctia chinh quyén cap tinh nham giai quyét khé khan, thach
thie d6, dam béao cac diéu kién vé thé ché, chinh sach, cung cép cac thong tin thi
truong, ti€u chuin quéc té trong cac FTA, hd tro xtc tién thuong mai, t6 chire cac
hoi chg gidi thi¢u san phém, thuong mai dién tir xuyén bién gidi giip DNNVV
mo rong thi trudng dau ra, tham gia vao thi truong toan cau. H) trg nham tiang két
ndi DNNVV véi doanh nghiép lon, FDI, tdp doan da quéc gia, hinh thanh cum
cong nghiép, cum lién két nganh (dét may, nong san ché bién, cong nghé cao...).
Ho tro DNNVV trong bdi canh hoi nhap, voi nhiéu bién dong phai nham huong
dén muc tiéu nang cao kha nang phuc hoi, quan tri rui ro. Pay vura 1a muyc ti€u,
vira 13 yéu cau mang tinh bat budc trong hd tro DNNV'V, kha ning pha san cao do

thiéu cac diéu kién can thiét d€ phuc hoi.
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Bang 2.2. H6 tro DNNVV ciia chinh quyén cép tinh trong boi cainh méi

Piu ra (Outputs)

Piu vao (Inputs) Hoat dong (Process) Két qui déi voi
A C ich thie t « R Kkhai u 1V
Nguon lwe ac wre trien Khai DNNVV
Ch,inh sach & thé | - Ban hanh, thyc thi chinh | - M6i trudong kinh doanh
ché (uu dai thue, tin saich minh bach, thuan loi | thuan loi
dung, cai cach thu tuc | - PBay manh dich vu cong | - Chi phi tuan thu giam,
hanh chinh) truc tuyeén tinh minh bach tang

- Pau tu, nang cip ha tang | - Doanh nghiép tiép can
s6, trung tim di liéu | ha ting hién dai
- Phat trién cum cong | - Gidm chi phi san xuat,

Co sé ha ting (ha
tang so0, logistics, cum

cong nghiép) nghiép, logistics xanh luu thong
_ Trién khai cc g6i tin | Ny Y COnguon von
on dinh

dung uu dai
- HO tro tiép can quy bao
l&nh tin dung

Tai chinh & vén - Tang kha nang dau tu
doi méi va mo rong san
xuat

- Bao tao quan tri, k§ nang | - Doanh nghiép néng
Kién théc & cong|sd, tiéu chuan qudc té|cao ning luc quan  tri
nghé - HO tro chuyén giao cong | - Ung dung sb, cong
nghé, d6i méi sang tao nghe moi vao SXKD

- Cung cép thong tin thi
truong, tiéu chuén FTA | - Doanh nghi€p m¢ rong
Thi trudng va chudi | - Ho trg. xic tién thuong | thi truong
lién két , két ndi cung - cau |- Tang xuat khau, tham
- Ho tro thuong mai dién | gia chudi gia trj toan cau
tor xuyén bién gidi

Nguon: NCS tong hop

- H6 tro DNNVV nham muc tiéu cdi thién méi truong kinh doanh va xay

dung hé sinh thai hé tro, thu hut thém dau tw mdi va cung co lién két cua cong

dong doanh nghiép dia phwong, tir d6 gép phan tao céng an viéc lam cho nguwoi
lao déng, tang nguon thu cho NS dia phirong

Hb trg DNNVV 1a viéc chinh quyén dia phuong thuc hién cic bién phap

nhu: giam thué, cai cach thu tuc hanh chinh, hd tro mat béng san xuit, dao tao

lao dong, tiép can tin dung, chuyén giao cong nghé,... nham tao diéu kién cho
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DNNVYV phat trién. HO trg nham dam bao méi truong kinh doanh théan thién, chi
phi thip, thu tuc nhanh gon, cac doanh nghiép (khéng chi DNNVV ma ca doanh
nghi¢p 16n) s€ c6 dong luc lya chon dia phuong dé lam noi dét co s¢ san XUuét,
kinh doanh. Ttr d6 1am cho dia phuong trd nén hip dan hon trong mat nha dau tu
trong va ngoai nudc. Khi nhiéu doanh nghiép hoat dong, s& phat sinh nhu cau
tuyén dung - dic biét 1a lao dong dia phuwong, gop phan giam ty 1¢ that nghiép va
nang cao thu nhap cho ngudi dan. H3 trg DNNVV khéng chi 1a myc tiéu kinh té
ma con mang tinh xa hoi, gan két cong dong, x6a d6i giam ngheo.

2.2.2.2. Nguyén tic hé tro doanh nghiép nhé va viva ciia chinh quyén
cdp tinh

- Nguyén tic Hiéu qud - Bén viing

Pay 1a nguyén tic quan trong trong HS trg DNNVV cia chinh quyén cap
tinh, doi hoi phai ton trong quy luat thi trudng, phi hop voi cac théng 1& quéc té,
hd trg dam bao tinh dai han, tranh tinh trang hd trg tré thanh mot hinh thirc bao
ho trong nudec.

Bén canh viéc tao ra hanh lang phap 1y hoan chinh dé cic doanh nghiép
hoat dong thi Nha nudc con ban hanh thém cac co ché, chinh sach dé giap do
cac doanh nghiép yéu thé (do thiéu hut cac diéu kién vé vén, nhan luc va cong
nghé ciing nhu han ché kha nang tiép can thi truong). Tuy nhién, viéc hd tro cia
Nha nuéc van phai dam bao ton trong quy luat canh tranh cua thi truong. HO tro
phai kich hoat ning luc thi trudng (giam chi phi giao dich, rui ro, thong tin bat
can xing), khong can thiép méo mé gia ca, ddng thoi phu hop véi cac cam két
FTA, tiéu chuén xanh.

- Nguyén tic céng bang - minh bach

Pay ciing 1a nguyén tic bat budc trong trién khai hd trg DNNVV, tuc 1a
bdo dam cong khai, minh bach vé noi dung, dbi tuong, trinh ty, thu tuc, nguén
lue, mire hd tro va két qua thyc hién. Pé dam bao t6n trong cac quy luat khach
quan cua kinh té thi trudng, song van tao ra cac diéu kién thuén lgi hon cho cac

DNNVV théo g& khé khin, nang cao sirc canh tranh can phai dam bao cong
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khai, minh bach vé ni dung hd tro, cach thirc hd trg, nguén luc hd tro va két qua
thuc hién hd tro. Néu khong tuan tha nguyén tac nay thi s€ lam r6i loan thi
truong, khong ding muc tiéu hd trg va hiéu qua ho tro khong cao.

- Nguyén tic dong hanh - kién tao

Xac dinh DNNVV 1a mdt trong nhimg dong luc quan trong thuc day ting
truong kinh té, tao viéc lam va dong gop ngan sach, chinh quyén cip tinh trién
khai cac bién phap hd tro cho DNNVV, song cac bién phap hd trg déu phai tudn
tht nguyén tac: chinh phi khong 1am thay doanh nghiép, chinh phu chi déng
hanh, kién tao tao diéu kién cho DNNVV but pha, khuyén khich tinh than khéi
nghiép, doi moi sang tao; xdy dung mdi truong kinh doanh minh bach, théng
thoang; hd trg DNNVV tiép can dat dai, von, nguén nhan lyc va khoa hoc cong
nghé dé phat trién dang hudng, khai thac t6t tiém nang, lgi thé.

- Nguyén tdc trong tim

Nha nudc hd trg DNNVV ¢6 trong tAm, c6 thoi han, phu hop véi myc tiéu
hd trg va kha ning can dbi ngudn luc. Py 1a mot trong nhitng nguyén tic hd tro
can phai dam bao néu mudn tao ra su canh tranh binh dfmg gitta cac DN thudc
moi thanh phan kinh té. Do nguén luc hd tro c6 han, vi thé, Nha nudc phai quy
dinh r& ddi twgng duogc hd trg, cac thi tuc phap 1y can phai dap tng néu mubn hd
tro, va thoi han nhan hd tro cling nhu muc tiéu hd tro. DPéi voi tung dia phuong,
can chon “cum wu tién” theo loi thé so sanh va dinh hudng phat trién.

- Nguyén tic da dang héa nguon lyc

Viéc hd trg DNNVV sir dung ngudn lyc ngoai Nha nude do céc to chire, ca
nhan tai tro dugc thuc hién theo quy dinh cua td chirc, ca nhan dé nhung khong
dugc trai quy dinh cta phap luat. Day cling 13 mot trong nhirng nguyén tic mang
tinh bat budc trong HS trg DNNVV tiép can ngudn lyc. Vi NSNN ludn qué it so
voi nhu ciu can duogc hd tro ctia cac DNNVV, hoic céac diéu kién dé DNNVV
tiép can dugc cac ngudn luc hd tro voi mire 13i suat thip qua khét khe nén céac
ngudn luc hd trg dén tir nhiu ngudn, trong d6 ¢ cac ngudn vén tir gia dinh va

cac to chtrc chinh tri xa hdi khac. Viéc ho trg tir cac nguon nay khong chiu su
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giam sat chit ché cua Nha nudc, song van phai dam bao ngudn vén sach, ding
phap luat.

2.2.2.3. Cdc phwong thirc Hé tro doanh nghiép nhé va vira ciia chinh
quyén cdp tinh

- Phurong thirc hé tro truec tiép: La viée chinh quyén cip tinh hd trg doanh
nghiép truc tiép béng tién hodc giam thué (ho tro dao tao nhan luc, ho tro tién
cho dao tao chuyén ddi s6, hd tro tién dé tham gia cac hoi nghi xuc tién dau tu,
hodc hd trg 131 suit thé.p khi DN tiép can véon vay san xuét kinh doanh, hodc
giam thué tinh vao gia ban khi DNNVV thué mit bang). Phuong thirc hd tro truc
tiép tic dong nhanh nhung chi phi hd trg tir NSNN cao, dé dan dén y lai néu
khong dam bao nguyén tic cong bang, minh bach va cong khai tiéu chi hd trg va
khong c6 phuong thirc kiém tra, giam sat pht hop.

- Phuwong thirc hé tro' gidn tiép théng qua hoan thién thé ché nham cdi thién
méi truong kinh doanh: La viéc chinh quyén cip tinh cai cich thé ché, méi truong
phép 1y, trién khai chinh sach, phéap ludt cia Nha nu6c nhu Luat dau tw, Ludt doanh
nghiép, hd tro tu van phap 1y... nham tao ra mdi trudng kinh doanh thuan lgi cho
cac DNNVV, giam rao can thi truong, nang cao tinh minh bach va cong bang trong
tiép can ngudn luc; hoan thién khung kho phap 1y thiic day chuyén dbi sd, d6i méi
sang tao, hoan thi¢n ha tﬁng s0, két ndi mang luoi, tiét kiém chi phi, tang co hoi tiép
can thi truong, tao tinh tu chu cho DNNVV. Phuong thirc nay c6 uu diém 14 chi phi
thap, mang tinh dai han, khuyén khich cac DNNVV ty cha va sang tao, dam bao
nguyén tic minh bach, cong bang.

- Phurong thire két hop trong hé tro DNNVV: La viéc chinh quyén dia
phuong két hop giita phuong thire hd tro tryc tiép voi phuong thic gian tiép
thong qua hoan thién thé ché nham tao méi truong kinh doanh minh bach dé
DNNVYV san xuat kinh doanh hiéu qua. Phuong thirc hd trg nay doi hoi sy két
hop chit ché giira Trung wong va dia phuong nham dam bao sy thong nhat trong
trién khai cac chuong trinh hd tro, huy dong t6i da cac ngudn luc, 16ng ghép

ngudn lyc tir cac chuong trinh muc tiéu quéc gia dé hd tro DNNVV dia phuong,
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két hop gitra chinh quyén cip tinh va khu vuc tu nhan trong phat trién két ciu ha
tang phuc vu san xuat, doanh nghiép 16n dong hanh cung chinh quyén trong viéc
thiét 1ap cac chudi lién két, tan dung cac ngudn luc tir cong dong va td chirc qudc
té. Bén canh do, phuong thirc hd tro nay doi hoi két hop giita cac bién phép tai
chinh va phi tai chinh.

2.2.3. Noi dung H$ trg doanh nghiép nhé va vira ciia chinh quyén cap tinh

2.2.3.1. Hé tro tiép cin cdc nguén lwe diu vao

Su phan bd ngudn lyc khong hiéu qua cua thi truong tu do din dén cac
DNNVV (vén di yéu thé hon so véi cac DN 16n) kho canh tranh trong tiép can
nguén luc tai chinh, cong nghé, thong tin, doi hdi su hd trg ctia Nha nudc trong
cung cép cac khoan tin dung vaéi lai suét wu dai, hd tro tiép can tin dung xanh, hd
tro chuyén giao cong nghé, hd trg chuyén d6i sb va cai thién ha ting thong tin,
cai cach thé ché. Cac nghién ctru thuc chimg ¢ ca Viét Nam va cac nudc trén thé
gidi déu cho thiy, phuong thic hd trg ctia chinh pha kha da dang. Tuy thudc vao
kha ning ngan sach ctia Chinh phu, dic diém ctia cac DNNVV ma murc hd tro
bang tién mit, hodc hd trg giam thué, hd trg chi phi dau tu d6i méi cong nghé co
thé khac nhau (Phu lyc 2).

Chinh quyén cp tinh 14 cap truc tiép trién khai chinh sach hd tro, vi vay
cach tiép can phu hop s& quyét dinh hiéu qua. Mot trong nhitng hudng tiép can
mang tinh hé théng 12 phan tach theo hd tro ngu6n luc dau vao va hd trg dau ra.
Trong bdi canh chuyén ddi s6, chuyén ddi xanh va hoi nhap sau vao nén kinh té
toan cau, cach tiép can nay cang c6 y nghia quan trong, lam thay doi cach nhin
nhén vé nguén luc dau vao, thi truong, chudi lién két va cach thirc trién khai.

* Khai niém nguén lwe ddu vao

Trong kinh té hoc phat trién, ngudn lyc cua doanh nghiép 13 tong thé cac
yéu td vat chat va phi vat chét (tai san, tai chinh, con nguoi, thong tin, cong
ngh¢, vi tri, thi trudong, v.v.) ma doanh nghiép c6 thé huy dong va st dung dé dat
duoc cac muc tiéu chién luoc. Nguén lyc doanh nghi¢p chinh 1a strc manh noi

tai, quyét dinh kha nang canh tranh, hi¢u qud hoat dong va su phat trién bén
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vitng trong dai han. Viéc huy dong, phan bd, sir dung hiéu qua cic ngudn luc
gitp doanh nghiép phat trién, nguoc lai su thiéu hut von, lao dong, cong ngh¢ sé
khién cac DNNVV gip kho khan, tham chi pha san. Vi thé, DNNVV luén can sy
HO trg dé bo sung sy thiéu hut cac nguén luc, mo rong san XUuét.

- Cdc can cik xdy dwng va trién khai ho tro DNNVV

HO trg DNNVV tiép can cac nguén luc d4u vao dua trén céc cin ctr sau:

* Can cir ly thuyét:

+ Cac quan diém vé that bai thi truong, chi phi giao dich va ting trudng
ndi sinh déu nhin manh vai trd cua Nha nuéc trong viéc giam bdt rao can,
cung cép thong tin, tin dung va co sé ha tﬁng nham nang cao nang luc canh
tranh cho DNNVV.

+ Ly thuyét chinh sach cong, kinh nghiém ctia OECD, UNIDO va céc
qudc gia phat trién cho thiy, chinh quyén dia phuong giit vai trd trung tim
trong viéc thiét ké cac g6i ho tro tin dung wu dii, chuong trinh dao tao nhan
luc, va nén tang d6i mdi sang tao, phii hop vai didu kién kinh té - x4 hoi cu thé
cua tung dia phuong.

Can ctr phap 1y: Cac quy dinh phép Iy cua Trung uong va dia phuong cap
tinh nhu Luat HS trg DNNVV 2017, Nghi dinh 80/2021/NB-CP, Luat Pau tu
2020 va Chién luogc chuyén doi s6 qudc gia dén nim 2030 da tao hanh lang phap
ly vimg chic, trao quyén cho chinh quyén cap tinh trong viéc cha dong xay dung
co ché, cong cy, bién phap hd tro DNNVV.

* Cdn cir thue tién:

+ Nhitng yéu cau tir Cach mang cong nghiép 4.0, cac cam két thuong mai
t do thé hé méi (CPTPP, EVFTA, RCEP) va myc tiéu phat trién bén viing ciing
doi hoi dia phuong phai chi trong dén viéc ning cao kha ning tiép can von, cong
nghg, thong tin thi trudng... cho DNNVV, qua d6 thuc day phat trién kinh té bén
virng va hoi nhap hiéu qua.

+ Xu thé hoi nhap va canh tranh buoc DNNVV phai nang cao ning lyc tiép
can von, mat béng san xut, cong nghe... dé canh tranh véi doanh nghiép FDI va

doanh nghiép 16n trong nudec.
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+ Nhu cau thyuc té caa DNNVV: Hb trg nham théo g& kho khin trong tiép can
nguén luc von, thiéu thong tin thi truong, kho tiép can dat dai va cong nghé hién
dai, dong thoi nang cao ning luc san xuat kinh doanh ciia DNNV'V.

+ Nang luc ngan sach dia phuong: Chinh quyén cap tinh c¢6 thé huy dong
ngudn lyc x3 hoi hoa, quy dau tu khoi nghiép, hop tac cong - tu (PPP) dé bd
sung cho hd trg truyén thong.

* Ngi dung hé tro

(i) Ho tro tidp can tin dung

- Khai niem

Hb trg DNNVV tiép can tin dung 1a cac bién phép, cach thirc chinh quyén
cap tinh tién hanh dé tao diéu kién cho cac DNNVV tiép can cic ngudn von vay
tor Quy HO trg DNNVV hoic vébn tin dung tr cac NHTM voéi muc lai suét vu dai
nham giap cac DN mé rong ngudn tai chinh dé tién hanh hoat dong san xuét
kinh doanh. Gries va Naudé (2010) va Acs, Desai, va Hessels (2008) cho thay
kha nang tiép can tai chinh c6 thé cai thién kha nang d6i méi va kha ning tao ra
cac cong viée duge tra lwong cao hon, ning suat cao hon.

Chuyén doi “kép” doi hoi chi phi dau tu ban dau cia DNNVV rat 16n. Vi
thé, hd trg DNNVV tiép can tin dung trong bdi canh chuyén ddi nay can wu tién
hd tro dau tu cong nghé mai, chuyén ddi sd va dao tao nhan luc sd, nhan luc
xanh. Bdi canh mai dit ra yéu cau diéu chinh co ciu loai hinh hd trg tai chinh,
tiép can tin dung, trong d6 ting cuong dau tu cho cac gbi vu dii dau tu mua sam
phﬁn mém, thiét bi, xay dung ha tﬁng s6, tai tro du an nghién ciu va phat trién
cong nghé, khuyén khich cac DNNVV tao ra giai phap so riéng;

Trude didy, DNNVV chi yéu dugc hd trg thong qua tin dung wu dii, quy
bao lanh tin dung. Song hién nay, chinh quyén cip tinh can thuc ddy cac kénh tai
chinh hién dai nhu quy dau tu mao hiém, fintech, trai phiéu xanh hay quy doi
moi sang tao. Piéu ndy vira giup doanh nghiép da dang héa ngudn von, vira
khuyén khich phat trién bén vimng thong qua gin két véi cac tiéu chuan qudc té

vé moi trudng - xa hoi - quan tri (ESG).
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Ho tro tin dung can di kém véi cac bién phap ho trg k¥ thuat va dao tao,
can chd trong dau tu hé théng giam sat rui ro, ¢ co ché doéng chia sé rui ro voi
DNNVV. Nhimng 1y thuyét hd tro tiép can tai chinh, tin dung trong bdi canh
méi khong chi tp trung vao viéc wu dai 13i suat cho vay, ting kha ning tiép
can tin dung ma con lién quan dén viée thiét ké cac cong cu, co ché, chinh sach
tai chinh phu hop dé khuyén khich va tao diéu kién cho cac DNNV céac ngudn
luc tai chinh viing vang hon dé thuc hién chuyén ddi mot cach hiéu qua.

- Cdch thire hé tro DNNVV tiép cdn tin dung ciia chinh quyén cdp tinh

(1) Tiép can cac khoan vay wu dii tir cic NHTM trén dia ban

Trong ting thoi ky, Chinh pht quyét dinh chinh sach hd trg to chuc tin
dung ting du no cho vay d6i véi DNNVV.

Trén co s& ké hoach hd trg DNNVV da duoc phé duy¢t, can clr vao muc
tiéu ting trudng va phat trién kinh té, chinh quyén dia phuong sé& to chutc cac
chuong trinh két nbi ngan hang - doanh nghiép dé mo rong géi tin dung wu dai
danh cho cac DNNVV trén dia ban. Cac NHNN trén dia ban sé& 4n dinh quy mo,
1ai suat va cac TCTD trén dia ban tham gia vao chwong trinh hd trg DNNVV.
Viéc gin chuong trinh véi viée giai ngan géi tin dung wu di theo ké hoach hang
nam s& dam bao tinh thiét thuc, hiéu qua trong két ndi, hd tro DNNVV, dam bao
DNNVV tiép can duoc nguén von 13i suét thélp, tiép can thuan loi co ché, chinh
séch hd trg cua Chinh phii, cia NHNN.

(2) Tiép can cac khoan vay uu dii hodc bao lanh tin dung tir Quy Béo lanh
tin dung ctia chinh quyén cip tinh

Céac DNNVV dép tng dugc céac diéu kién quy dinh s& dugc hd trg xay dung
phuong 4n san xuat, kinh doanh kha thi, ting cudng ning luc quén tri, k§ ning
quan ly, minh bach hoa tai chinh ciia doanh nghiép dé nang cao kha nang tiép
can tin dung; Puoc cép bao lanh tin dung tai Quy bao lanh tin dung DNNVV.
Quy bao lanh tin dung do Uy ban nhéan dan cip tinh thanh 1ap va thuc hién chic
nang cdp bao linh tin dung cho DNNVV. Viéc bao lanh tin dung cho DNNVV
dua trén mot trong cac yéu té sau: Tai san bao dam; Phuong an san xuat, kinh
doanh kha thi; Xép hang tin nhi€ém ciia DNNVV.
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Ho tro thong qua vu dai thué cho cac hoat dong chuyén ddi sb, wu dai thué,
phi cho cac doanh nghiép du tu cong nghé s, cong nghé xanh.

(3) Tiép can tin dung wu dai tir Quy Phat trien DNNVV ciia Trung uong

Pay 13 mot trong kénh hd trg vén quan trong ddi v6i cac DNNVV, gitp
giai toa con khat von véi 13i sudt thap, cd dinh trong thoi gian dai. Tuy nhién, dbi
tugng cua Quy Phat trién DNNVV kha hep, chi giai quyét cho vay ddi véi cac
DNNVYV khoi nghiép d6i méi sang tao, va cic DNNVV tham gia cum lién két
nganh, chudi gia tri. Tiép can tin dung trong bdi canh méi chi trong vu dai tin
dung, tin dung xanh, bao lanh tin dung, Qu¥ hd trg khéi nghiép.

(4) HS tro DNNVV tiép cén tin dung tir cc td chirc nuwdc ngoai va quy dau
tur mao hiém

Céc t6 chirc nudc ngoai thudng ¢ cac chuong trinh hd tro DNNVV théng
qua cac khoan vay uvu di, tin dung xanh ho#c hd trg ki thuat. Tuy nhién, nhiing
khoan vay nay thuong yéu cau cao vé minh bach tai chinh, ¢6 béo cdo kiém toan
va du an rd rang. Chinh quyén cép tinh can tap huan, hd tro DNNVV nang cao
nang luyc quan tri dé dap Gmg diéu kién khét khe.

Trong bdi canh hoi nhap sau vao nén kinh té toan ciu, s hoa, DNNVV
cling c6 thé bd sung vbn bang cach tiép can cac Quy dau tu mao hiém. Nhing
quy nay khong chi cung cap tai chinh wu ddi ma con di kém cb van chién lugc,
mé rong thi trudng va két nbi voi hé sinh thai khéi nghiép toan cau. Quy dau tur
mao hiém ky vong loi nhuadn cao nén thuong c6 xu hudng tap trung wu tién cho
cac DNNVV d6i méi sang tao hodc cong nghé co tinh ting truong nhanh. Day
cling 12 mot kénh huy dong vén thong qua hoat dong truyén thong va hd tro cia
chinh quyén.

* Ho tro' mdt bang sdn xudt cho cdc doanh nghiép nhé va vira

- Khai niém

Hb trg mit bang san xuit cho cac DNNVV 1a viéc chinh quyén dia phuong
bb tri quy dat va hd tro gia thué mit bang cho cac DNNVV ¢6 nhu ciu hoat dong

trong cac khu vuc Nha nudce can thu hit dau tu.
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Trong bdi canh chuyén d6i kép, hoi nhip qudc té, nhu ciu vé mit bang
cong nghé cao, than thién voi méi truong. DNNVV can mit bang vé6i ha tang ky
thuat hién dai, dap Gmg cac yéu cau, tiéu chuan vé moi trudng nhu xu Iy chét
thai, nudc thai, khi thai, st dung nang luong tai tao, c6 khong gian xanh. Bén
canh d6, d6i voi cac DNNVV tham gia chudi cung ing can mit bang & nhiing vi
tri thuan loi cho logictics, song ciing can linh hoat dé dap tmg moé hinh lam viéc
méi. Hon nita, viée dau tu cong ngh¢ madi doi hoi chi phi 16n, trong diéu kién
nguén tai chinh mong nhu DNNVV, rat can sy hd trg vé mat béng san xut dé
giam gia thanh, tang kha nang canh tranh.

Thay vi chi tap trung hd tro mit bang, khu cong nghiép, chinh quyén cin
quan tdm dén ha tang s6 va ha ting xanh. Ha ting s6 bao gdm hé thdng dit liéu
mo, trung tam dir liéu, nén tang dién todn dam may, Al va IoT phuc vu san XUt -
kinh doanh. Ha ting xanh bao gdm ning lugng tai tao, cong nghé tuan hoan va
cac dich vu xir Iy méi trudng, nham gitip doanh nghiép dap Gmg cac cam két phat
trién bén ving.

- Can cit hé tro

Thong thudng, chinh quyén cap tinh thudng chi hd tro mit bang san xut
cho cac DNNVV tham gia vao cac KCN, cum cong nghiép trén dia ban.

Piéu kién quy dat thuc té tai dia phuong, UBND Tinh trinh Hoi d@)ng nhan
dan cung cap quyét dinh bb tri quy dat dé hinh thanh, phat trién cum céng nghiép;
khu ché bién nong san, 1am san, thuy san, hai san tap trung cho doanh nghiép nho
va vira pht hop véi quy hoach sir dung dat da dugc phé duyét.

Piéu kién ngan sach dia phuong, UBND Tinh trinh HDND cung cap quyét
dinh hd trg gia thué mat bang cho DNNVV tai cac khu cong nghiép, khu cong
ngh¢ cao, cum cong nghiép trén dia ban.

- Cach thite hé tro

Viéc hd tro gia thué mit bang cho doanh nghiép nhé va vira duge thuc hién
thong qua viéc bu gia cho nha dau tu ha tang khu cong nghiép, khu cong nghé cao,
cum cong nghiép dé giam gia cho thué mit bang ddi voi DNNVV. S§ tién bu gia

duoc trir vao sd tién thué dat hodc duoc hd tro tir ngan sach dia phuong.
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Mit bang san xuat 1a mot trong nhitng ngudn luc can thiét dé doanh nghiép
tién hanh hoat dong san xuét, kinh doanh. Tuy nhién, ddy ciing 1a diéu kién kho
d6i voi cac doanh nghiép do chi phi thué mit bang kha cao, dia diém thué phai
phtt hop dé tiét kiém chi phi van chuyén. Vi thé, trén thuc t& nhidu doanh nghiép
gip khé khin vé mit bang dan dén 1am tang chi phi ddu vao, day gia thanh san
pham ting 1én khién cho kha ning canh tranh vé san pham thap. Trong nhiéu
truong hop, su thay d6i gia thué mat bang, tinh khong 6n dinh vé mit bang ciing
c6 thé day doanh nghiép dén chd phai thu hep san xuat, thim chi c6 thé din dén
pha san. Vi thé, DNNVV rét can su hd trg mat bz:ing ctia Nha nudc dé giam chi
phi dau vao, t6i uu hoa chi phi, giam b6t ap luc vé tai chinh.

* Ho tro cong nghé cho cic doanh nghiép nhdé va vira

- Khai niem

HOb trg cong nghé dbi véi DNNVYV 1a viéc UBND tinh ban hanh céc co ché,
chinh sach hd trg DNNVV, hodc tai trg truc tiép b::ing tién nghién cuu, ddi moi
cong nghe, tiép nhén, cai tién, hoan thién hodc 1am chu cong nghé, chuyén dbi
s6. HO tro cong nghé anh hudng dén nang lyc d6i moi cia DNNVV, va nang luc
ddi méi c6 anh huong déng ké dén viéc nang cao hi¢u qua hoat dong va loi thé
canh tranh ctia cac DNNVV [108].

Mot sb nghién clru diéu tra trén 512 DNNVV cta Viét Nam vé tac dong cua
chuyén ddi s6 dén loi thé canh tranh ctia cac DNNVYV, dya trén quan diém nang luc
dong, str dung mo hinh ciu triic binh phuong nho nhét timg phan (PLS-SME), két
qua cho thdy, chuyén d6i s6 1a yéu t6 thay d6i mang tinh canh tranh danh cho cac
DNNVV bi can trd béi nhitng han ché vé quy mé va ngudn lic, trong do vai trd cia
hudng nghiép, niang lyc d6i méi ciing duoc khang dinh.

- Cach thirc ho tro

(1) H tro tiép can cong nghé thong qua chinh sach hd tro DNNVV nghién
ctru, doi méi cong ngh¢, tiép nhén, cai tién, hoan thién, 1am chu cong nghé thong
qua cac hoat dong nghién ctru, dao tao, tu van, tim kiém, gidl ma, chuyén giao
cong ngh¢; xac 1ap, khai thac, quan ly, bao v¢ va phat trién tai san tri tué cua

doanh nghiép.
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(2) Hb tro DNNV'V thong qua phat trién cac vuon wom cong nghé

Vuon vom cong nghé 1a mé hinh hd tro khoi nghiép va doi méi séng tao,
cung c.'flp co s& Vat chat, nguén luc tai chinh, dao tao, c¢d van va két ndi thi
truong cho cac DNNVV, diac biét la doanh nghi¢p khdi nghiép séng tao
(startup). Vuon wom cong nghé c6 vai tro quan trong giup giam rui ro trong giai
doan dau cua cac du an kinh doanh cong nghé, tao moi truong thu nghiém
(sandbox) cho cac san phdm moéi va két néi DNNVV véi cac nha dau tu, Vién
nghién ctru, Truong Pai hoc va céc tdp doan 16n trong va ngoai nudc.

Hb trg DNNVV thong qua vudn wom cong nghé thudng bao gom: Ha tang
va co sO Vat chat: Van phong, phong thi nghiém, thiét bi R&D, khong gian 1am
viéc chung (co-working space); HJ tro ki thuat va dao tao: Cung cap chuyén gia
tu vin vé cong nghé, quan tri, marketing, tai chinh; H3 tro phap 1y va sé hitu tri
tué: Gitp dang ky bang sang ché, nhan hiéu, ban quyén phan mém; Tiép can
nguon von: Két ndi véi quy dau tu mao hiém (VC), ngan hang, quy doi mai sang
tao ctia Nha nudc; Két ndi thi truong: HO tro xuc tién thuong mai, tham gia trién
1am cong nghé, gidi thiéu san pham cho khach hang tiém ning.

(3) Hb trg DNNVV thong qua hd trg chi phi chuyén doi sé.

Chuyén ddi sb 1a yéu cu bit budc nham khai thac loi thé cua cudc cach
mang cong nghiép lan thar 4, giam chi phi va ting kha ning tiép can thi trudng.
Chuyén doi sd cang c6 ¥ nghia d6i v6i cac DNNVV nham giai quyét kho khin
do quy mé vén nho, nhan lyc méng va kho tham gia vao chudi lién két, chudi gia
tri. Tuy nhién, chuyén d6i sb ciing doi hoi ngudn luc vén 16n, dic biét 1a kha
nang két nbi véi nén tang s6 cia co quan cap tinh ciing nhu cac Bo/nganh. Vi
thé, hd tro chi phi chuyén d6i s6 cho DNNVYV ciing 1a mot trong nhitng giai phap
trong tdm cia chinh quyén cap tinh.

HO tro chi phi chuyén d6i s6 thong cac hinh thirc sau:

HJ tro tir nguén NSNN: (i) Chuong trinh chuyén déi s6 qubc gia: Cac
DNNVV c6 thé nhan dugc hd tro truc tiép tir cac goi kinh phi cta chinh phu.

Nguoén hd trg ndy thudng tip trung vao cac linh vuc nhu phian mém ké toan,
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quan tri doanh nghi¢p (ERP), quan 1y quan hé khach hang (CRM), va cac giai
phap thuong mai dién tir; (ii) HO tro tai chinh cho tng dung cong nghé: Mot sd
tinh/thanh phd c6 chinh sach riéng nham hd tro chi phi tmg dung cong nghé méi.
Céc doanh nghi¢p co thé duoc hoan lai mot phén chi phi mua sdm thiét bi, phﬁn
mém, hodc chi phi dao tao nhan lyc.

H tro tir cac to chire tin dung va ngan hang: (i) Chuong trinh vay uvu dai:
Céc ngan hang thudng c cic goi vay vu dai 14i suat danh riéng cho cac du an
chuyén doi sd. Lai suat thip hon so voi 13i suat thi truong giup doanh nghiép dé
dang tiép can ngudn von dé dau tu vao cong nghé; (i) Goi tai trg, bao lanh tin
dung: Céc to chirc bao lanh tin dung c6 thé dimg ra bao lanh cho cac DNNVV
vay von tai ngan hang, giup doanh nghiép khong can c6 nhiéu tai san thé chap
ma van duoc vay.

Ho tro tlr cac tp doan cong nghé: (i) Goi dung thir va wu dai dich vu: Céc
cong ty cong nghé 16n thudng cung cip cac goi dung thir mién phi hodc giam gia
dac biét cho cac DNNVYV khi st dung dich vu cua ho; (ii) Hop tac chién luoc:
Cac DNNVV c¢6 thé tham gia vao cac chuong trinh dbi tac cta cic tap doan cong
ngh¢ dé nhan duoc hd trg vé cong ngh¢, k¥ thuat, va chi phi.

Viéc trién khai dong bo cac bién phap nay khong chi giup DNNVV giam
ganh nang tai chinh khi 4p dung cong nghé méi ma con thiic day nang cao ning
suét, mé rong thi trudng, va hinh thanh h¢ sinh thai kinh té s6 bén viing.

* Phuwong thirc hé tro nguon lue dau vao

HJ tro truc tiép: cip von tir quy, hd tro chi phi dao tao, dau tu ha ting
dung chung.

HO tro gian tiép: thong qua wu dii thué, tao hanh lang phép 1y thuan loi,
khuyén khich x4 hoi héa dau tu vao ha tang s6 - xanh.

Ho tro qua nén tang sb: cung cép dich vy cong truc tuyén, xay dung h¢
sinh thai s dé két ndi DN véi nha dau tu, ngan hang, vién nghién ctru.

Hop tac cong - tu (PPP): lién két véi doanh nghiép 16m, trudng dai hoc,

t6 chirc qudc t€ nham tan dung ngudn lyc ngoai ngan sach.
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* Xu hwong hé tro nguon lwe dau vao trong boi canh mdi

S6 hoa cong cu hd trg: ap dung fintech, Al, dit liéu mo trong quan 1y va
phan b6 ngudn luc.

Xanh héa ngudn luc: von xanh, ha ting xanh, san xuét sach, cong nghé
tudn hoan trg thanh tiéu chuin dé DN tham gia chudi toan cau.

Quéc té hoa hd trg: két ndi DN dia phuong voi cac quy dau tu, to chic
tai chinh, chuong trinh vién tro qudc té; dong thoi hd tro dap Gng tiéu chuin
toan cau.

Hé sinh thai doi méi sang tao: cha trong khéi nghiép sang tao, vuon
wom, trung tdm d6i méi dé nang cao chat lugng ngudn luc dau vao.

* Két qud hé tro trong béi canh méi

Viéc trién khai hd tro tiép cin ngudn luc dau vao trong bdi canh chuyén
ddi sd, chuyén ddi xanh va hoi nhap sdu mang lai mot sb két qua ndi bat:

Cai thién kha nang tiép can von: nhiéu DNNVV di tiép can dugc ngudn
vbn da dang hon, khong chi dya vao tin dung ngan hang ma con qua fintech,
quy dau tu va trai phiéu xanh.

Ung dung cdng nghé hién dai: mot bd phan DNNVV d4 trién khai thuong
mai dién ttr, ty dong hoa, phan tich dit liéu nho duge hd tro ha tang so.

Gia tang tinh minh bach va hoi nhap: nho tiép can thong tin va ching chi
qudc té, nhidu DNNVV da tham gia sdu hon vao mang ludi cung tmg toan cau.

2.2.3.2. Ho tro cdc doanh nghiép nhé va vica mé réng thi truong va tham
gia cum lién két nganh, chudi gid tri

- Khai niem

Cum lién két nganh c6 thé dugc hiéu 13 hinh thic lién két gilta cac doanh
nghiép trong tmg nganh va doanh nghiép, t6 chirc c6 lién quan cung hop tac va
canh tranh.

Chudi gia tri 1a mang luéi lién két tao ra gia tri gia ting cho san pham, hoic
dich vu, bao g6m cac giai doan tiép ndi nhau tir hinh thanh y tudng, thiét ké, san

xuat, phan phdi san pham dén tay ngudi tiéu dung.



69

Trong bdi canh hoi nhap kinh té qudc té sau rong va chuyén doi s6 manh
mé, viéc hd trg doanh nghiép nhé va vira (DNNVV) mé rong thi truong va tham
gia vao cum lién két nganh, chudi gia tri tr& thanh mot trong nhitng wu tién trong
tam cua chinh sach phat trién kinh té dia phuong.

Ho tro md rong thi truong, tham gia cum lién két nganh, chudi gia tri co thé
hiéu 14 viéc chinh quyén c.'flp tinh to chirc cac hoat dong xuc tién thuong mai, hoi
cho gi6i thiéu san pham, hay thong qua thanh 1ap chudi phan phdi san pham, hd
tro dao tao, hd tro ning cao ning luc lién két, hd tro thong tin, phat trién thuong
hiéu, két ndi va ma rong thi truong dé tao diéu kién cho cac DNNVV tham gia
thi trudng, tim kiém cac dbi tac. Hay noi cach khac, HO tro dau ra la tong hop
cac chinh sach/cong cu ciia chinh quyén cap tinh nham giup DNNVV tiép can
- mé rong thi tredng va tham gia su vao chudi lién két nganh, chudi gia tri.

Céc DNNVV sé& nhan duoc hd tro tham gia cum lién két nganh, chudi gia
tr1 khi tao ra san phém c6 loi thé canh tranh vé chat luong va gia thanh; d@)ng
thoi c6 d6i moi sang tao vé quy trinh cong nghé, vét liéu, linh kién, may moc
thiét bi.

Hb trg DNNVV mo rong thi trudng va tham gia cum lién két nganh, chudi
gia tri 1a mot trong cac chinh sach dugc thyc hién xuyén sudt tir khi Nha nudce ¢6
cha truong hd tro cac DNNVV, tuy nhién & ting giai doan, cach tiép can vé
chinh sach nay khac nhau. Trudc ddy, hd tro mé rong thi trudng chu yéu dugc
thuc hién théng qua quang bé, xtc tién thuong mai, gidi thiéu doanh nghiép va
san pham cua doanh nghiép nham muyc tiéu thiac day xuat khau. Hién nay, hau
hét chinh sach hd trg mé rong thi truong 1a thong qua thanh 1ap chudi phan phdi
san pham véi su tham gia cia DNNVV.

- Cach thire hé tro mé rong thi truong

(1) Uy ban nhan déan cip tinh thanh 1ap chudi phan phéi san pham. Doanh
nghiép va t6 chirc dau tu, kinh doanh khéc duoc thanh 1ap chudi phan phdi san pham.

(2) Doanh nghiép, t6 chirc dau tu, kinh doanh chudi phan phdi san pham
c6 nhiéu DNNVV tham gia cung tmg cho chudi san pham san xuit duoc huong

cac ho trg sau day:
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- Mién, giam tién thué dat, tién st dung dat, thué sir dung dat phi nong
nghi¢p theo quy dinh ctua phép luat;

- Mién, giam thué thu nhap doanh nghiép co thoi han theo quy dinh cta
phép luat vé thué thu nhap doanh nghiép.

(3) Doanh nghiép siéu nho, doanh nghiép nho dugc hudéng uvu dai trong
lra chon nha thau theo quy dinh cta phéap luat vé dau thau.

(4) Tang cudng céac hoat dong xtic tién thuong mai

Nham hd trg doanh nghiép tim kiém, mo rong thi truong, So Cong thuong
s& tham muu cho UBND tinh trién khai thuc hién cac hoat dong xuc tién thuong
mai c6 trong tam, trong diém, mang lai hiéu qua thiét thuc. S& Cong Thuong da
phéi hop vé6i cac don vi to chire thudng xuyén, lién tuc cac chuong trinh xuc tién
thuong mai, ddy manh tGng dung céng nghé thong tin, tng dung cac nén tang sb
vao xac tién thuong mai, quang ba thwong hiéu truc tiép va truc tuyén, giup
doanh nghiép tiép can dbi tac, thi trudng xuét khau.

Xuc tién thi treong so: HO tro DNNVV dua san pham 1én san TMDT
trong/ngoai nudc, tdi uu listing, logistics xuyén bién gidi; dao tao digital
marketing, social commerce, quan tri dir li¢u khach hang.

Chudn héa - ching nhdn cho xudt khdu va chudi: Hd tro 1SO, chang chi
xanh, bao cao phat thai/ESG, nhén sinh thai.

Két néi cung #ng qua nén tang: Xay dung cong B2B/B2G két ndi nha mua
quéc té - DNNVV dia phuong, san thau sb, cho cong nghiép hd tro.

Hdu cdn - logistics: HO tro kho ngoai quan, FBA/fulfillment, trung tam
logistics s6, dich vy thu tuc hai quan dién tu.

(5) To chirc cac hoi cho gidi thiéu san pham dén tay nguoi tiéu dung

T6 chite cac hoi cho 1a mot cach hiéu qua dé hd tro cac DNNVV thuong
xuyén dugce Chinh phu cac qudc gia cling nhu chinh quyén dja phuong trién khai
nham quang ba san phém va dich vy, mé rdng thi truong truyén théng, tim kiém

thi truong tieém nang, két nodi voi khach hang, dong thoi tao co hoi két noi gifra cac
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doanh nghiép trong nudc va cac doanh nghiép FDI. Hb tro thong qua t6 chiic cac
hoi cho trong va ngoai nudce ciing tao didu kién dé cac doanh nghiép thu hut dau
tu va d6i tac, nang cao nhan dién thuwong hiéu, dic biét can thiét d6i v6i cac doanh
nghiép c6 quy md nho, siéu nho - thuong gip kho khin trong tiép can khach hang.
Chinh quyén cip tinh c6 thé hd trg DNNVV bang cach mién hodc giam chi phi
gian hang trung bay; hay t6 chirc cac hoi thao, workshop gitip ca&c DNNVV chia
sé kinh nghiém va hoc héi 1an nhau.

(6) H) tro ngudn luc dé cac DNNVV tham gia cic doan cong tac xuc tién
thwong mai véi thi trudng bén ngoai. T6 chirc két ndi cac DNNVV tham gia
cong nghé hd tro.

- Cdch thire hé tro tham gia cum lién két nganh va chudi gid tri

(1) H6 tro dao tao: Ho tro kinh phi td chtrc khoa dao tao nang cao trinh do
cong nghé, k¥ thuat san xuat chuyén sau tai DNNVV; hd tro chi phi dio tao cho
ngudi lao dong cia DNNVV khi tham gia khoa dao tao chuyén sau theo nhu cau
phat trién nganh, chudi gia tri.

(2) H3 trg DNNVV nang cao nang luc lién két san xuat va kinh doanh
thong qua céac tu vin dénh gia nang lyc DNNVV trong cum lién két nganh, chudi
gia tri; cai tién, nang cap ky thuat chuyén sdu cho DNNVV dé trg thanh nha
cung cap cua doanh nghiép dau chudi.

(3) HO tro thong tin, phét trién thuong hiéu, két ndi va mé rong thi trudng
d6i v6i DNNVV tham gia cum lién két nganh bao gdm: hd tro thong tin, phat
trién thuong hiéu, két nbi, mo rong thi trudng bang cach mién phi tra ctru thong
tin su kién két ndi doanh nghiép dau chudi, mién phi tra ctru thong tin vé tidu
chuan, quy chuan; hd trg chi phi thué dia diém, thiét ké, dan dung gian hang, chi
phi an & cho doanh nghiép tham gia hoi cho quéc té; HO tro tu van tim kiém
thong tin, quang ba san pham, phat trién thwong hiéu cum lién két nganh va
chudi gia tri. Muac kinh phi hd tro phu thuoc vao quy dinh trong Luat Ho tro
DNNVV cua Nha nudc.
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2.2.3. Noi dung Hb tro doanh nghiép nhé va vira ciia chinh quyén cap tinh

' '

H$ tro dau vao HJ tro diu ra

1. Tiép cén tin dung
Tiép can tin dung uu dai,
tin dung xanh, bdo lanh
tin dung, Quy hd tro
khoi nghiép;

- Uu dai thué, phi cho
DN déu tr vao cong
ngh¢ s0, cong nghé xanh
- Ho tro tlep can vbn
xanh, von wu dai tr cac
t6 chirc nudec ngoai.

- Hd tro tiép can von,
dau tu mao hiém, fintech
2. Tiép cin mit bang
san xuat

- Cung cAp mit bang san
xudt, phét trién khu/cum
cong nghiép.

- H6 tro ha ting sb,
icloud, nén tang thuong
mai dién tir...

3. Tiép can cong nghe
va chuyen doéi so,
chuyén déi xanh

- Xay dung ha tang sb,
trung tdm dir liéu, nén
tang s6 dung chung

- T6 chirc tu van, dao
tao, chuyén giao cong
nghé sb, giai phap quan
tri thong minh

- Khuyén khich phat
trien  hé sinh  thai
DMST, lién két Vién -
truong - doanh nghiép

- Huéng dan DNNVV
ap dung tiéu chuan
xanh

- H{ tro tu van, chimg
nhan ching chi moi
truong, giam thai cac
bon

- Két néi DNNVV voi
cac du 4an giam phat
thdi, nghién cuou va
chuyén giao

* Xiic tién thwong mai va két
ndi thi treong

- T6 chirc hoi cho trién 1am, hoi
thao két ndi cung cau

- HO trg tham gia hoi thdo
thuong mai xuyén bién gidi,
thuong mai dién tir va hdi chg
a0

- Cung cép thong tin thi truong,
chinh siach thuong mai, tiéu
chuan k¥ thuat quéc té.

* Phat trién thwong hiéu

- bBang ky, bdo ho nhan hiéu, s¢
hiru tri tué trong va ngoai nudc,
chi dan dia Iy, marketing s6

- Truyén théng, quang ba san
pham trong va ngoai nudc

* Tham gia chudi gia tri va
lién két nganh

- Xay dung cum lién két nganh,
chudi gia tri, Két néi DNNVV
voi doanh nghiép 16n, FDI

- Tu van chuyén déi sd, thuong
mai dién tu, logictics thdong
minh

Hinh 2.2: Cac hoat dong hd tro ciia chinh quyén cap tinh ddi véi DNNVV

Nguon: Tac gia dé xudt
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- Y nghia va két qua hé tro

Hb trg dé mo rong thi truong, giap DNNVV tham gia vao chudi gia tri s&
mang lai 1oi ich to 16n cho chinh doanh nghiép va nén kinh té. Khi tham gia vao
chudi gia tri toan cau, cac DNVVN c6 thé dugce hudng loi ddo tao nhan vién hay
hd tro k¥ thuat tir cac cong ty 16n, cong ty da qudc gia danh cho DN trong chudi
nhim nang cao chit luong san pham va dich vu ma cac DN nay cung tmg cho
ho. Cac DNVVN cung tng c6 thém dong luc dé cai tién k¥ thuat, nang cao ning
sut tir nhitng yéu cau ciia bén mua. Pong thoi cic DNVVN khéc ngoai chudi
gia tri cling ¢6 co hoi phét trién nhd qua trinh tiép thu kién thirc tir cac cong ty
16n, cong ty da qudc gia vi khi ngudi lao dong di chuyén sang lam viéc cho cac
DNVVN nay, ho c6 mang di nhitng kinh nghi¢m, kién thirc di dugc dao tao lam
lan toa cac kién thic mébi nay dén toan bd nén kinh té. Mat khac, khi cac
DNVVN tham gia vdo chudi gia tri toan ciu nghia Ia cac hoat dong kinh té va
viéc thu hut cac dong vén dau tu ciing gia ting theo.

2.2.4. Cac tiéu chi d4anh gia hd tro' doanh nghiép nhé va vira ciia chinh
quyén cf'lp tinh

Viéc danh gia hd tro DNNVV ciia chinh quyén cip tinh 1a mot qua trinh
quan trong dé dam bao cac bién phap hd trg phat huy hiéu qua ddi véi DNNVV.
Trong bdi canh méi, hé théng muc tiéu duoc cu thé hoa béng bo tiéu chi da
chiéu, nhan manh chuyén d6i s, xanh, hoi nhap va lién két chudi gia tri, gan véi
chuan muc quoc té (OECD, WTO, UNCTAD, UNEP...). B tiéu chi gilp chinh
quyén cap tinh theo doi, giam sat, danh gia hiéu qua chinh sach mot cach dinh
lugng va minh bach hon.

(1) Nhom tiéu chi danh gia thuc hién muc tiéu nang cao nang luc canh
tranh va hiéu qua hoat dong cua DNNVV

- Ning suat lao dong cia DNNVV (OECD, 2019) [137].

- Ty 1€ DNNVYV c6 tang trudng doanh thu va lgi nhuén hang nam

- Kha ning tiép can von chinh thic (WB, 2022) [168].

- Kha ndng tmg dung cong nghé mai
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- Ty 1é doanh nghiép tiép can va huong loi tir cac chuong trinh hd tro cang
cao, nim sau cao hon nam trudc chimg to ho tro tdt va nguoc lai.

- S6 lwong DNNVV duoc thanh 1ap mai: sé luong nay cang cao, nim sau
cao hon nam trugc chang to hd trg tot, va nguoc lai.

- S6 lugng DNNVV tam ngung hoat dong hodc giai thé tang chimg t6 hd
tro chua tot, va nguoc lai.

- Tang trudng vé sd luong va chét luong cia DNNVV:

Tang trudong vé s luong: S6 lwong DNNVV méi thanh 1ap, s6 lwong ho
kinh doanh chuyén dbi 1én doanh nghiép cang cao chimg to hd trg cang tot va
nguoc lai chimg t6 hd trg chua tt.

- Muc do ting truang quy mo von, ting truong doanh thu, loi nhuan, ting
thu nhap cia nguoi lao dong trong cdc DNNVV sau khi nhan hd tro cang cao
chimg to hd tro tdt va nguoc lai.

- S6 lugng DNNVV quay tré lai hoat dong cang cao, nim sau cao hon nim
trudc, ty 18 ting cao hon so véi DNNVV 10i khoi thi trudong ching to hd trg tot
va nguoc lai.

- Co cdu DNNVV dang hoat dong theo nganh: Néu s lugng DNNVV dang
hoat dong c6 xu hudng dich chuyén sang cac nganh dich vy, than thién v6i moi
truong, it phat thai, phu hop véi mic do chuyén doi sd cia dia phuong ting 1én
chimg to hd tro tt va nguoc lai.

- S6 lugng DNNVV dbi méi séng tao gia nhap thi truong ting chimg t6 hd
tro tot va nguoc lai.

- Sb lugng DNNVV duogc hudng loi: Téng sb luong DNNVV tiép can va
nhan dugc cac hd tro tir chinh quyén tinh.

(2) Nhom tiéu chi danh gid muc tiéu thic ddy chuyén doi sé ciia cdc DNNVV

Ty 16 DNNVV tng dung ké toan s6 (OECD, 2021) [140].

Ty 1¢ doanh nghiép tham gia thwong mai dién tir (UNCTAD, 2022) [158].

Mic chi du tur cong nghé sd trén tong chi phi san xuét.
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(3) Nhom tiéu chi danh gic muc tiéu thic ddy cac DNNVV chuyén déi xanh
va phat trién bén vitng

Ty 16 DNNVV 4p dung tiéu chuan ISO 14001 hoic twong duong (UNEP,
2021) [161].

Mirc giam phét thai CO2/tin san pham (ADB, 2022) [106].

Ty 1¢ doanh nghiép tiép can tin dung xanh.

(4) Nhom tiéu chi danh gia muc tiéu DNNVV mo rong thi truong

Ty 16 DNNVV tham gia xuat khau (OECD, 2020) [139].

Ty 1¢ doanh nghiép dép tmg tiéu chuan ky thuat qudc té (EVFTA, CPTPP).

S6 lugng thi truong moi duoc DNNVV khai thac (WTO, 2021) [170].

(5) Nhém tiéu chi danh gid muc tiéu DNNVV tham gia chudi gid tri va lién
két nganh [127].

S6 lugng DNNVYV tré thanh nha cung cip cho doanh nghiép 16n/FDI.

Mirc 6 tham gia vao cum nganh (cluster participation index).

Doanh thu tir hop dong lién két chudi gia tri

(6) Nhom tiéu chi danh gia muc tiéu cdi thién moi truvong kinh doanh, phat
huy vai tro ciia DNNVV doi véi ting trucng va phdt trién kinh té dia phiong

Diém chi s6 PCI (Provincial Competitiveness Index - VCCI, 2023) [163].

Chi phi tuan thu thu tuc hanh chinh (World Bank, 2020 - Doing
Business) [166].

S6 lugng vudn uwom, trung tim ddi méi sang tao tai dia phuong

S6 luong viéc 1am mdi tao ra tit DNNVV (ILO, 2021) [128]: S6 luong viée
1am méi dugc tao ra hodc duy tri 6n dinh tai cic DNNVV cang ting ching to
hiéu qua hd tro tét va nguoc lai.

- Tang truong GRDP: Mirc do dong gop cia khu viee DNNVV vao tong san
pham trén dia ban tinh cang cao ching to két qua hd tro tot va nguoc lai.

- Thu ngan sach: S4 tién thué, phi ma cac DNNVV déng gop cho ngan sach

tinh cang cao chimg to két qua hd tro t6t va nguoc lai.
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(7) NhOm tiéu chi danh gid hiéu qua cia chinh sdch, thé ché hé tro théng
qua diéu tra xa hoi hoc

- Su da dang cua cac bién phap hd tro DNNVV: Co bao nhiéu chuong trinh
hd tro vé tai chinh (vay vén, bao lanh tin dung, hd tro 13i suat), mit bang san
Xuét, thong tin, tu van, xuc tién thuong mai, ddi mai cong nghé, chuyén doi sb,
khéi nghiép sang tao, tham gia chudi gia tri...

S6 lwong cac bién phap hd trg cang nhiéu, cang da dang, dap ung duoc nhu
cau cua cac loai hinh DNNVV chimg t6 hd tro t6t va nguoc lai hd tro chua tot.

- Tinh day du va nhat quéan cua cac bién phap hd trg DNNVV: Céc bién
phap hd trg cang day di, d6 bao phii rong, nhit quan trong trién khai, thao g&
duoc cac kho khan trong tiép can nguén luc va mé rong thi truong chimg to hd
tro tt, nguoc lai, khoang cach gitta nhu cau hd trg va tinh day du cua cac bién
phap hd tro cang rong ching to hd trg chua tot.

- Tinh kip thoi, lién tuc, hiéu qua cua cac chinh sach, bién phap hd tro: Cac
bién phap hd trg cang kip thoi, trién khai lién tuc, mac do tiép can caa DNNVV
cao chiing to hd tro tt, nguoc lai 1a hd tro chua tt.

- Mtic d6 hai long cia DNNVV ddi véi cac bién phéap hd tro cua chinh
quyén cap tinh: Mirc d6 hai 1ong cang cao ching to hd tro tét, nguoc lai, hai long
thap chung to hd tro chua tot.

- Tinh minh bach, d& tiép cin cta cic chuong trinh hd tro cang cao ching
to ho trg ctia chinh quyén tdt. Nguoc lai chuong trinh, bi¢n phap hd trg mu mo,
sb lugng DNNVV tiép can duoc bién phap hd tro thép s0 v4i nhu cau chung to
hd trg chua tét.

- Mirc do phu hop cuia chinh sach: Chinh sach, bién phap ho tro c6 tinh kha
thi khi trién khai trén thuc tién chimng t6 hd trg tdt va nguoc lai.

- Mtrc do tiép can thong tin vé hd tro ctia cac DNNVV: Céc kénh thong tin
vé bién phap hd tro cang da dang, dé dang tiép can vdi DNNVV chimg t6 hd tro

tot, va nguorc lai.
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2.2.5. Céc yéu to6 anh hwéng dén HS tro' doanh nghiép nhé va vira ciia
chinh quyén cip tinh
2.2.5.1. Nhém nhan té chii quan

o B0 may quan ly
Muc d¢ tng dung cong %
Nhom ' nghé quén ly s g
nhan 6 Sa
N g &
chu . . el 2
quan ) I?ha nang &
huy dong nguon luc S
Nhom
nhan to —  Dinh huéng phat trién
. Co che¢, chinh sach
Nhém BE
nhantd — An £ thude va gz
; Nhén t6 thudc vé g g
khach = | DNNVV & g
quan % &
Q
S Q
. <
—»  Moi truong kinh té va thi g

truong

Hinh 2.3: Cac nhén t6 anh huwéng HS trg DNNVV
ciia chinh quyén cap tinh
Nguon: NCS dé xudt
Nhom nhan t§ chu quan bao gém: Nang luc cia bd may quan ly, miac do
tmg dung cong nghé thong tin, trinh d6 phat trién va kha ning huy dong ngudn
luc, dinh huéng va sy déng bd cua chinh sach cua chinh quyén dia phuong.
Nhom nhén t6 nay anh huong dén dén mutrc d6, hiéu qua, tinh kip thoi quy mé hd
trg; d6i twong va phuong thirc hd trg ddi voi DNNVV.
- Nang lyc ciia b mdy quan 1y chinh quyén dia phwong
B6 may quan 1y cta chinh quyén dia phuong s& quyét dinh dén chit luong
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trién khai cac chinh sach hd trg DNNVV tiép can cac ngudn luc dau vao va nang
cao kha niang tham gia cac lién két thong qua viéc xay dung va trién khai chinh
sach hd tro phu hop, kip thoi, hiéu qua. Mot bé may quan 1y ¢6 co cdu hop 1y,
ning lyc chuyén mon tot, am hiéu hoat dong cua cac doanh nghiép néi chung va
DNNVYV néi riéng sé& gop phan nang cao chat luong va tinh kha thi trong xay
dung, t6 chirc trién khai cac chinh sach hd tro kip thoi, hiéu qua, tao diéu kién
thuan loi cho cac DNNVV tiép can cac chinh sach hd trg dé dang hon. Ning luc
ctia b may quan 1y c6 anh hudéng dén tinh minh bach va hiéu qua cia cac chinh
sach hd trg DNNVV,

- Milre d6 tng dung cong nghé théng tin, mikc dé chuyén doi so trong quan by

Trong bdi canh chuyén ddi sb, khoa hoc cong ngh¢, dir li¢u tré thanh luc
lugng san xudt truc tiép, co anh huong 16n dén thuc hién chinh sach hd tro
DNNVV ca tir phia chinh quyén cip tinh va phia doanh nghiép bdi cong nghé
tac dong dén hiéu qua cua thuc thi, truyén thong va giam sat thuc hién chinh
sach hd tro, déng thoi tac dong dén nang luc cua cac DNNVV. Muc d6 tng
dung cong nghé cang cao s& gop phan gitp chinh quyén cip tinh nim duoc chinh
xéac s6 luong cac DN can hd trg, nhitng kho khian ma doanh nghiép dang gip
phai trong tiép can ngudn luc ciing nhu thi trudng, tir d6 ¢ cac chinh sach hd tro
phtt hop, dang d6i twong; dong thoi hd tro cong tac truyén thong chinh sach giup
cac DNNVV tiép can thong tin vé chinh sach nhanh chéng, d& dang thong qua
cac nén tang s6, don gian héa cac quy trinh dang ky, xét duyét, giai ngan cac
khoan hd trg, gitip giam thiéu chi phi, thoi gian, ting kha nang tiép can céc
chuong trinh ho trg.

Vé phia DNNVV: théng qua cac nén tang s truc tuyén ctia co quan quan
Iy c6 thé tiép can thong tin nhanh hon, tir d6 ting mirc d6 tiép can cac chinh sach
hd trg ngudn lyc cling nhy tim kiém thi trudng, tim kiém khach hang, ddi tac dé
lién két phat trién.

- Kha nang huy dong ngué‘n lyc dé thuwe hién hé tro DNNVV

Kha nang huy dong ngudn lyc (ngudn vbn, ngudn luc cong nghé, nguodn lyc

hd tro khac) cua dia phuong c6 anh huong dén quy mé va hiéu qua hd trg. Cac
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dia phuong c6 hé thdng tai chinh phat trién v6i nhidu NHTM, quy dau tu va cac
td chire tai chinh khéc s& tao diéu kién thuén loi cho caic DNNVV tiép can von
tin dung voi 14i suat vu dai, tir d6 ting kha ning tiép can vén ciia DN - mot trong
nhitng yéu t6 quan trong nhat d6i v6i sy phat trien DNNVV. Hon nira, kha ning
huy dong ngudn lyc von cling tao ra nhiéu co hoi cho DNNVV tiép can ngudn
hd tro tir chinh quyén dia phuong, anh huong dén murc hd trg. Bén canh d6, cic
dia phuong chu trong phat trién céc trung tim nghién ciu, cac vudn wom cong
ngh¢, cac t6 chirc hd trg khoi nghi¢p s€ tao ra moi truong thuan loi cho cac
DNNVV d6i méi sang tao, chuyén giao tmg dung cong nghé.

- Pinh huéng phdt trién cia dia phiong va mirc d¢ phoi hop giita chinh
quyén dia phwong véi cdc t6 chike hé tro khdc

Dinh hudng phat trién cua dia phuong ¢ anh huong dén mirc do hoan thién
cta chinh sach hd trg, dén kha nang tiép can nguén luc hd tro ciing nhu muc do
mé rong thi truong va tham gia chudi lién két. Néu dia phuong c6 dinh hudng,
chu trong phat trién kinh té tu nhan, thu hat dau tu truc tiép nudc ngoai FDI, tao
1ap moi truong kinh doanh thuan 1¢1 véi cac quy dinh phép 1y rd rang, minh bach
it rdo can, ning dong v4i sy hién dién cua cac nganh cong nghiép ho tro va chudi
cung ung hoan chinh s& khuyén khich cac DNNVV dau tu, mé rong san xuat
kinh doanh, tao ra nhiéu co hoi hop tac lién két phat trién.

Mirc d6 phdi hop giita chinh quyén dia phuong, ngan hang va to chuc tu
nhan trong hd tr¢ DNNNN s& han ché su chéng chéo, lang phi, thiéu hiéu qua
trong trién khai cac chinh sach hd tro, tir d6 nang cao chét lugng hd tro.

2.2.5.2. Nhém nhan té khach quan

- Co ché, chinh sdach, dinh hudng phdt trién kinh té tw nhan

Co ché, chinh sach, dinh hudng phat trién kinh té tu nhan cua Pang va Nha
nudc dong vai trd quan trong trong viée thuc day hiéu qua hd trg DNNVV trén
pham vi quéc gia va dia phuong. Pay 14 cin cir phap 1y quan trong dé trién khai

huy dong ngudn lyc hd trg cling nhu cu thé héa cac chinh sach hd trg DNNVV &
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cac dia phuong céap tinh. Co ché, chinh sach cang hoan thién s& cang han ché
tinh trang hd tro khong dung d6i twong, tham nhiing, thiéu minh bach, gay phién
ha trong hd trg DNNVV. Déng thoi, rat ngan khoang cach, tao sy d& dang hon
trong tiép can cac khoan vay wu dai, quy hd trg, ting toc d6 giai ngan cac khoan
hd tro tir chinh phi va céc to chie khac.

Dinh hudng phat trién kinh té tu nhan, nang cao vai trd cta khu vyc kinh té
tu nhan dbi véi ting trudng va phat trién kinh té s& tao dong luc ddy manh cai
cach, hoan thién thé ché, thao g& vudng mac vé tha tuc hanh chinh, hinh thanh
khung phép ly minh bach, 6n dinh, xay dung cac chwong trinh dao tao nang cao
nang luc quan tri, chuyén do6i s danh cho khu vuc kinh té tu nhan dé thuc day
doanh nghiép tu nhan phat trién.

- Nhém nhan té thugc ve cac DNNVV

Doanh nghiép nhé va vira v6i nhitng van dé bat cap dang kim ham ning luc
cua cac DNNVV gém: kho khan trong tiép can von, tiép can dat dai, cong nghé,
nhan luc chat lugng cao, vudng mic trong cac thi tuc hanh chinh... Nhitng kho
khin nay can dugc hd tro tir phia chinh quyén dia phuong. Song ciing chinh
nhitng uu thé, thach thirc cia cac DNNVV lai 13 nhitng nhan t6 anh hudng tryc
tiép dén hiéu qua cta cac chinh sach hd tro, dén murc d6 tiép can cac chinh sach
va kha nang dap ing cac yéu cau cta cac chi thé lién quan dén ngudn lyc hd tro.
Cu thé: Pic diém vé quy mé von nho, cong nghé thip, mic do hiéu biét vé chinh
sach va kha ning tiép can thong tin ctia doanh nghiép, chit lugng ngudn nhan
luc, vin hoa d6i moi, ciing nhu muc do lién két gitta DNNVV véi cac hiép hoi
doanh nghiép, vuon wom khai nghiép thap sé& lam cho kha ning tiép can chinh
sach hd trg thap va nguoc lai.

- M6i triwong kinh té, trinh do phat trién kinh té dia phirong, thi trueong danh
hwong dén hiéu qud hé tro DNNVV

Moi truong kinh té va thi trudng tac dong manh dén hiéu qua cua céc

chuong trinh hd trg DNNVV: (i) Su 6n dinh ctia nén kinh t& (nhu lam phat, 13i
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sudt, ty gid...) anh huong dén kha ning tiép can vbn va dau tu caa doanh nghiép.
Hay tang truong kinh té cao, hoi nhép sau vao nén kinh té toan cau s& tao ra cac
co hoi dé md rong thi truong cho DNNVV; (ii) Mirc d6 canh tranh giira cac
DNNVV véi cac doanh nghiép 16n trong cung phan khuc tin dung thi loi thé s&
thudc vé cac doanh nghiép 16n, diéu nay lam cho cic DNNVV kho khian hon
trong tiép can ngudn luc, khé khin trong mé rong thi truong, ciing dong nghia
voi hidu qua hd tro doanh nghiép khong cao. Bén canh do, néu ton tai cac rao
can (vé von, cong nghé, mang ludi phan phdi) trong gia nhap nganh thi s& lam
giam muc do tiép can chinh sach hd tro ctia doanh nghiép. Muc do dau tu vao
nghién ctru va phat trién (R&D) ctia Nha nudc s& anh hudng dén cac noi dung hd
tro DNNVV d6i méi sang tao va kha ning lién két gitta cac doanh nghiép va cac
trung tdm nghién ctru, cac truong dai hoc.

Trinh d6 phat trién kinh té dia phuong (bao gdm co s& ha ting, moi
truong kinh doanh, nhan lyc, thi trudng, tdc d6 ting trudng kinh té...) dong
vai trd quan trong trong viéc quyét dinh viéc xac dinh quy mo, co ciu, loai
hinh hé tro va kha ning can doi nguén luc, tor d6 tac dong dén hiéu qua cua
cac chinh sach hd tro DNNVV. Cac dia phuong c6 téc d6 ting truong kinh té
cao tao ra nguén thu NSNN cao, tir d6 ¢6 thé uu tién nguén luc nhiéu hon cho
Quy hd tro DNNVV lam gia ting quy md clia quy so v&i cac dia phuong c6
tbc do tang truong thap. Hon nita, dia phuong ¢ ha tang phét trién sé& tao diéu
kién thuan lgi cho cac DNNVV hoat dong va tiép can nguén luc/thi truong dé
dang hon.

T6m lai, hiéu qua hd tro DNNVV phu thudc vao nhiéu yéu t6, tir chinh
sach, kinh té, cong nghe, dén yéu t6 x3 hoi va nang luc trién khai. Dé t6i uu hoa
hiéu qua hd tro, can co: (1) Chinh sach hd tro rd rang, minh bach va dé tiép can;
(2) Mbi treong kinh doanh thuan lgi, 6n dinh; (3) Ung dung cdng nghé va s6 hoa
vao qua trinh hd tro; (4) Tang cuong ning luc quan ly va két ndi mang ludi

doanh nghiép; (5) Panh gia lién tuc hiéu qua cia cac chuong trinh ho tro.
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2.3. KINH NGHIEM HO TRQ DOANH NGHIEP NHO VA VUA O MOT
SO PIA PHUONG TRONG NUOC VA BAI HQC RUT RA CHO CHIiNH
QUYEN THANH PHO HA NOI

2.3.1. Kinh nghiém h§ tro doanh nghiép nhé va vira ciia Thanh phé
Pa Ning va Thanh phé H6 Chi Minh

Hd trg cia Nha nudc nham thao g& nhitng kho khin, vudng mic, khic
phuc nhiing han ché vé vén, lao dong, cong nghé ciia cac DNNVV ciing nhu
ting cuong lién két, mo rong thi truong. Mdi dia phuong, tiy vao loi thé so
sanh ctia minh ciing nhu nhitng yéu cau phat trién DNNVV dé ban hanh cac
bién phéap hd tro, huéng dén muc tiéu phat trién bén vimg. Lya chon Pa ning
va Thanh phd H6 Chi Minh dé nghién ctru truong hop hd trg DNNVV vi day 1a
hai dia phuong c6 toc do ting trudng kinh té cao, co ciu kinh té da dang khai
thac duoc cac loi thé so sanh cia dia phuong, trong sy thanh coéng d6 c6 dong
g6p khong nho cua khu vuc cac DNNVV véi nhiéu chinh sach hd trg tir phia
chinh quyén thanh phd.

Pa Néng 1 thanh phd 16n thir 4 ¢ Viét Nam sau Thanh phd HO Chi
Minh, Ha No6i va Hai Phong vé do thi hoa va phat trién kinh té - x4 hoi. Nam
trén bo Bién Pong c6 cira song Han, Pa Néing 1a mot trong nhitng thanh phd
cang c6 vi tri chién luoc ctia mién Trung Viét Nam va la mot trong 5 thanh
phé tryc thudc Trung wong. Lily ké dén ngay 15-4-2024, thanh phd c6 40.576
doanh nghiép va chi nhanh, vin phong dai dién dang hoat dong véi tong s6
von dang ky dat 257.065 ty dong, trong d6 s6 luong doanh nghiép nho va vira
chiém trén 97%, dong gbp 45% GDP va giai quyét khoang 60% viéc lam. Xac
dinh DNNVV 1a dong luc phat trién cta thanh phd, bd tri ngudn luc va day
manh trién khai cac chinh sach hd tro DNNVV 1a nhiém vu trong tam duogc
Thanh phd cha trong. Chinh quyén thanh phd Pa Nang di c6 nhiéu bién phap
hd tro cac DNNVV khoi nghiép sang tao, phat trién nguén nhan lyc, cong
ngh¢, tham gia cum lién két nganh, chudi gia tri, déng thoi thdo g& céc rao

can, kh6 khin cho DNNVV nhidm ning cao ning lyc canh tranh cho céc
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DNNVV. Nhiing thanh cong trong hd tro ciia chinh quyén Da Nang 1a bai hoc
c6 gia tri d6i voi thanh phd Ha Noi.

Vi dién tich 2.095km?, dan sb khoang 9 triéu nguoi (1/6/2023), Thanh phd
Hd Chi Minh 1a dia phuong c6 tdc d6 ting trudng kinh té cao, dong gop 10n nhat
vao NSNN. Véi tong GRDP nam 2023 dat 1.621.190 ty dong (twong duong 68.1
ty USD), TP.HCM 14 dong luc ting trudng kinh té khong chi ciia khu vuc phia
Nam ma con cia ca nudc. Trong nhimg nim gan déy, co cau kinh té thanh phd
cO su chuyén dich va duy tri theo hudng hién dai. Nam 2024, khu vuc dich vu
van 1a dong luc ting truéng chinh cia kinh té thanh phd, khi chiém ty trong
65,5% GRDP; tiép dén 1a linh vuc cong nghiép-xdy dung chiém 21,7%; ndng,
lam nghiép va thity san chi chiém 0,5% va con lai 1a thué san pham trir trg cap
san pham chiém 12,3% [113]. Thanh ph4 H5 Chi Minh ciing 14 dia phuwong c6 sd
luong DNNVV dang hoat dong cao nhét ca nudc, dong vai tro rat quan trong
trong ting truong kinh té caa Thanh phd. Theo théng ké ciia S Ké hoach va
Pau tu TP. HCM, s luong DNNVV chiém hon 96,4% tong sé doanh nghiép
trong Thanh phd, cac DN ¢6 s6 von tir 100 ty dong trd 1én chi chiém hon 2%
téng s6 DN, tao ra khoang 70,2% luc luong lao dong va déng gép hon 23,34%
GDP ctia Thanh phd nam 2022 [114]. Trén co sé Luat H trg DNNVV ban hanh
nam 2017 caa Qubc hoi khoa XIV, nhiéu chinh sach hd tro, thuc ddy su phat
trién ctia khu vee DNNVV ciia chinh quyén Thanh phd HO Chi Minh d3 va dang
duoc trién khai, cling tao ra nhiéu thanh tyu, song cling con nhiéu thach thire can
tiép tuc nghién cru dé rat ra kinh nghiém cho cac dia phuong khéc trong ca
nudc, trong d6 c6 thanh phé H6 Chi Minh.

Thir nhdt: Nhiéu co ché, chinh sach hé tro DNNVV da dwoc chinh quyén
thanh pho Pa Nang va thanh phé Ho Chi Minh trién khai nham théo g& kho
khan cho cdc doanh nghiép, phdt huy vai tro cia cdac DNNVV doi véi ting
triwong kinh té va phat trién kinh té ddc biét la trong giai doan chiu tic dong cia
dai dich Covid - 19.

Véi chinh sach thong thoang, di lién véi thuc hién tot cong tac cai cach

thu tuc hanh chinh, hién nay, Pa Nang ding dau cd nudc vé chi s6 nang luc
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canh tranh cép tinh. Pén nay, thanh phé da thuc hién 38 chinh sach hd tro tir
Trung wong va ban hanh 17 chinh sach hd tro doanh nghiép, trong d6 phan
16n chinh sach DNNVV c6 thé tiép can [115]. Trén co s& Luat sd
04/2017/QH14 cia Qudc hoi khoa XIV ngay 12/6/2017, ¢6 hiéu luc ngay
01/01/2018 vé H trg DNNVV, va Nghi dinh 80/2021/ND-CP ngay 26/8/2021
ctia Chinh phu ngay 26/8/2021 quy dinh chi tiét va huéng dan mot sb diéu cua
Luat HS trg DNNVV, Thong tu s6 06/2022/TT-BKHDT ngay 10/5/2022 cua
B6 trudéng Bo Ké hoach va Pau tu vé huéng dan mot sb diéu cua Nghi dinh
s6 80/2021/ND-CP, chinh quyén thanh phé Pa Ning di ban hanh nhiéu co
ché, chinh sach cu thé dé trién khai Luat HO tro DNNVV trong thuc tién nhu:
Nghi quyét s6 60/NQ-HDND vé Quy dinh 13i suat d6i véi DNNVV vay vén
tai Quy Pau tu phat trién thanh phé dé thuc hién dy an phuc hoi, mé rong san
xuét kinh doanh trong bdi canh dai dich Covid-19 cta Hoi déng nhan dan
thanh phd Pa Ning; Nghi quyét 36/NQ-UBND caa UBND Thanh phd Da
Néng vé Ho trg DNNVV trén dia ban Pa Nang nam 2023 nhiam ning cao
nang luc canh tranh cho cic DNNVV, thu hut von dau tu cho phat trién, giai
quyét viéc 1am va dong goép vao sy phat trién kinh té - xa hoi ctia thanh phd va
nhiéu Nghi quyét cia Hoi dong nhan dan Thanh phd vé hd trg phat trién cac
dy an khoi nghiép sang tao trén dia ban thanh phd Pa Ning nhu Nghi quyét
54/2024/NQ-HDND ngay 13/12/2024; Nghi quyét 59/2024/NQ-HDND ngay
13/12/24 vé Quy dinh cac ndi dung dé xac nhan doanh nghiép trong linh vuc
vi mach ban dan, tri tué¢ nhan tao trén dia ban thanh phé Pa Ning, Nghi quyét
55/NQ-HDND vé hd trg cac mé hinh kinh doanh méi. ..

Thanh phé HO Chi Minh ciing ban hanh nhiéu chinh sach hd trg phat trién
DNNVYV trén dia ban thanh phé nhu: hd tro vay von, cac chinh sich hoan, gian,
giam thué, dau tu tai chinh, Ké hoach hd trg DNNVV chuyén dbi sb. ..

Thit hai: Cdc phirong thirc hé tro DNNVV ciia chinh quyén Pa Nang va
Thanh phé H6 Chi Minh da dang hon, gop phan thdo g& nhitng khé khan trong

tiep can nguon luc von, mat bang san xudt va mo rong thi truong.


https://thuvienphapluat.vn/van-ban/doanh-nghiep/thong-tu-06-2022-tt-bkhdt-huong-dan-nghi-dinh-80-2021-nd-cp-514234.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/doanh-nghiep/nghi-dinh-80-2021-nd-cp-huong-dan-luat-ho-tro-doanh-nghiep-nho-va-vua-486147.aspx
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- Noi dung ho tro DNNVV

Vé6i muc tiéu ting sé lwong DNNVV dang ky thanh lap dic biét 1a céc
doanh nghiép d6i moi sang tao, giam sd luong cac doanh nghiép rat lui khoi thi
truong, dong thoi thuc day chuyén doi s6, chinh quyén Pa Néng di trién khai HO
tro tiép can tin dung; HJ trg doi méi cong nghé, ing dung khoa hoc vao san xuat
kinh doanh; H6 tro DNNVV khéi nghiép sang tao, tham gia cum lién két nganh,
chudi gié tri va hd tro 13i sudt khi doanh nghiép tham gia cac hoat dong nay; HO
tro DNNVV chuyén ddi tir ho kinh doanh; HO tro phat trién nguén nhan luc cho
DNNVV; H{ tro thué, ké toan; HJ tro thong tin, tu van, phap Iy cho DNNVV...
Bén canh viéc trién khai cac chinh sach hd trg DNNVV cua Trung wong nhu hd
tro tiép can tin dung voi lai suét wu dai thi ba N?lng cling trién khai cac chinh
sach hd tro dic thu vé phat trién cong nghiép hd tro, san xuat san pham luu niém
phuc vu du lich, phat trién cong nghé thong tin, khéi nghiép d6i moi sang tao. ..
[117], hd tro DNNVV thu hep khoang cach vé trinh d6 céng nghé, chat luong
ngué)n nhan lyc, nang luc canh tranh va nang ty 1€ DNNVV tham gia mang luéi
san xuat va chudi gia tri toan cau; hd trg DNNVV khéi nghiép sang tao va phat
trién cac loai hinh doanh nghiép c6 kha ning ting truéng nhanh duya trén khai
thac tai san tri tué¢, cong ngh¢, mo hinh kinh doanh méi [118].

Tuong ty Pa Nang, nham gitp cac DNNVV phuc hi va phat trién san xut
kinh doanh sau Pai dich Covid -19, giai doan tu cudi 2021 dén nay, UBND
Thanh phd H6 Chi Minh d3 ban hanh va trién khai nhidu co ché, chinh sach hd
trg nhu: ho tro tiép can tin dung, hd tro mit b::ing san xut, hd trg chuyén doi s,
hd tro nén tang cong nghé [119], ting cudng dao tao tu van, phat trién hé sinh
thai chuyén ddi sd, hd trg thuong mai va két nbi mang ludi thi truong. Pac biét,
v6i dinh hudng phét trién thanh phé xanh, thong minh, nhiéu bién phap hd tro
chuyén d6i mo hinh san xuat gan dinh huéng san xuat xanh, xuat khau xanh
cling da dugc trién khai sau rong [120].

- Hé tro DNNVV ciia chinh quyén thanh phé Pa Nang:

+ H6 tro ldi sudt tir Quy dau tw phdt trién thanh phé: Thyc hién Nghi quyét
60 cia HDND Thanh phd Pa Ning, cac DNNVV di vay von tai Quy dau tu phat
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trién Thanh phd va duoc Thanh phd phé duyét hd tro 14i suat 2 dot voi tong sb
tién hon 936 triéu dong [121].

+ Ho tro khoi nghiép sdang tao, phat trién nhéan lyc, cong nghé, tham gia
cum lién két nganh: Cac chinh sach hd trg khdi nghiép, ddi méi sang tao duoc
thanh phd thuc hién dong bo.. H tro doanh nghiép khoi nghiép doi méi sang
tao, tir nam 2020 dén nay, thanh phé di hd tro 27 luot nhiém vu véi tong kinh
phi gan 5,1 ty dong theo Nghi quyét s6 328/2020/NQ-HDND ngay 9-12-2020
cia HDND thanh phd vé chinh sach hd tro hé sinh thai khoi nghiép d6i moi
sang tao trén dia ban thanh phd Pa Nang dén nam 2025. Tu hd tro trén, thanh
phé c6 169 du an va 69 doanh nghiép khoi nghiép d6i méi sang tao dugc thanh
lap; trong d6 co cac doanh nghiép ting truong nhanh, goi duoc vn hang tridu
USD nhu Datbike, Selly, Hekate, EM and Al... Bén canh d6, hau hét cac san
pham cua doanh nghiép khoi nghiép d6i moi sang tao duge hd trg thong qua
cac chuong trinh wom tao, chinh sach hd tro cua thanh phé da thuong mai hoa
san phém tiép can thi truong. Trong d6, da hd trg 04 nhiém vu, trong d6 c6 03
nhiém vu hd trg phat trién hé sinh thai khai nghi¢p ddi mai sang tao va 01
nhiém vy ho tro doanh nghiép khai nghiép d6i méi sadng tao voi téng kinh phi
hon 766 triéu dong.

+ Ho tro doi méi céng nghé: Thanh phd da hd trg 72 luot doanh nghiép doi
moi cong nghé véi tong kinh phi hon 8,5 ty dong tir nam 2017 dén nay theo
Nghi quyét s6 18/2016/NQ-HPND ngay 11-8-2016 ciia HDND thanh phd vé
mot s6 chinh sach hd trg doanh nghiép d6i méi cong nghé trén dia ban thanh phd
Pa Ning [122]. Nganh Khoa hoc va cong nghé di hd tro cho 07 doanh nghiép
vé6i tong kinh phi 13 230 triéu dong cho linh vire tiéu chuan do luong [123].

+ Ho tro tin dung wu ddi théng qua Chwong trinh két noi ngdan hang - DN
ciia NHNN Viét Nam, chi nhdnh Ba Nang: Ngan hang Nha nuéc Viét Nam chi
nhanh thanh phé Pa Nang phdi hop véi So Xay dung thanh phd va cic So,

nganh lién quan trién khai goi tin dung 120.000 ty hd tro cho cac chu dau tu va
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ngudi mua nha; thao g& va thuc day thi truong bat dong san phat trién an toan,
lanh manh va bén ving; trién khai chuong trinh cho vay 5 linh vuc thon, Xuat
khau, cong nghiép hd trg, DNNVV, cong nghé cao véi lai suit vu dai voi 1ai suat
cho vay ngan han 13 4%/nam; Thyc hién Chuong trinh két ndi ng&n hang - doanh
nghiép, dén quy IV - nim 2023, cac td chic tin dung trén ban di cam két cho
vay hon 2.171 ty ddng va da giam 1di sut cho 16 doanh nghiép trén sé du no
dugc giam 13i suat hon 320 ty dong... [124].

+ Ho tro chuyén doi s6: La mot trong nhirng dia phuong c6 téc do chuyén
d6i s6 nhanh, cac DNNVV, doanh nghiép san xuat cong nghiép & Pa Néng cho
rang chuyén ddi s 1a “sdng con” cua doanh nghiép, 1a xu thé tat yéu. Tinh dén
2023, Pa Nang di c6 khoang 2.500 doanh nghiép chuyén doi sd, ting gan 300
doanh nghiép so voi nam trudc. S& Thong tin va Truyén thong thanh phd da
trién khai Coéng cu hd trg doanh nghiép tu ddnh gia mic do sin sang chuyén doi
$0, kip thoi hd trg doanh nghiép tu danh gia dé xac dinh hién trang hay muc do
san sang chuyén doi s6 [125].

H& tro DNNVV ciia chinh quyén Thanh phé Ho Chi Minh

+ Ho tro tin dung: Tt nam 2021 - thang 11/2024, Chuong trinh két ndi
cac ngan hang, to chirc tai chinh va nha nudc dé hd tro vn cho doanh nghiép
khai nghiép, doanh nghiép nho va vira trén dia ban Thanh phé H6 Chi Minh
(TP.HCM) giai doan 2020 - 2025 da thuc hién voi sb tién dat 2.319.496 ty
ddng, cho vay 411.474 lugt khach hang, trong d6 phan 16n 14 DNVVN, doanh
nghiép nhé va siéu nho. Cho vay linh vuc ndong nghiép néng thdn do hé théng
cac chi nhanh Ngan hang Nong nghiép va Phat trién nong thon (Agribank)
trén dia ban thyuc hi¢n dat 21.405 ty déng, cho vay 6.961 lugt khach hang véi
s6 lugng thyc hién ting dan qua cac nam. Cho vay linh vuc xuat khau ciing
dugc td chire, thuc hién xuyén sudt voi sy tham gia cua cdc chi nhanh Ngan
hang TMCP Ngoai thuong Viét Nam (VCB) trén dia ban va chuyén dé két ndi
cho vay doanh nghiép xuét khau dat 378.974 ty doéng cho vay 107.118 luogt
khach hang [126].
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Biéu 2.1: H§ tro von DN khéi nghiép va DNNVYV trén dia ban TPHCM
giai doan 2021-2024

(S6 liéu nim 2024 tinh liiy ké 11 thing)

+ Hé tro chuyén doi so: Tai TP.HCM, chuyén dbi s6 d3 tro thanh yéu t6
quyét dinh dé gitip cac doanh nghiép duy tri stic canh tranh va thic day ting
trudng bén vimg. Véi tong GRDP nam 2023 dat 1.621.190 ty dong (twong duwong
68.1 ty USD), TP.HCM la dong lyc ting truong kinh té khong chi cua khu vuc
phia Nam ma con ctia ca nude. Theo Bo TT&TT, ty trong kinh té s6 dong gop vao
GRDP cua thanh phé trong nam 2023 da dat 21,5%, tang 2,84% so véi nam 2022.
Muyc ti€éu cua TP.HCM Ila dua ty 1€ nay 1én 25% vao nam 2025 va 40% vao nam
2030 [102]. Ngay 4/9/2024, UBND TP.HCM vira ban hanh Ké hoach 5143 /KH-
UBND vé Hj tro doanh nghiép nhé va vira chuyén d6i s trén dia ban TP.HCM
dén nam 2025, theo do, trién khai noi dung hd tro DN chuyén ddi sb theo Ké
hoach ctia Uy ban nhan dan Thanh phd hd tro doanh nghiép nhé va vira Thanh
phd H6 Chi Minh giai doan 2023 - 2025 nham tdi wu hoa hoat dong, nang cao
hi€u qua san xuét, kinh doanh, nang luc va lgi thé canh tranh, tao ra cac gia tri moi
cho doanh nghiép, gép phan phat trién kinh té - xa hoi cia Thanh phd, muc tiéu
dén 2025: 100% DNNVV dang hoat dong trén dia ban Thanh phd duoc tiép can,
cap nhat thong tin nang cao nhan thirc vé chuyén doi sd; 100% DNNVV duoc tiép
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can dung thir cac nén tang chuyén doi s; Ty 16 DNNVV sir dung nén tang s dat
t61 thiéu 60% [90].

+ H6 tro doi méi cong nghé va khéi nghiép sdng tao: Trong 5 nim tir
2021-2025, Bé an 672 “Hd trg phat trién hé sinh thai khoi nghiép, doi méi
sang tao TP.HCM giai doan 2021-2025". D& an 672 di hd trg ning cao ning
luc DPMST cho 5.063 doanh nghi¢p, dat 168,8% so voi chi tiéu giai doan
2021-2025; hd tro wom tao, phat trién 1.001 dy an khoi nghiép PMST, dat
100,1% chi tiéu giai doan; hd tro 276 doanh nghiép khoi nghiép PMST tiép
can nguén von dau tv mao hiém (vuot 276% chi tiéu dé ra). HO tro phat trién
san pham va thi truong, Dé an da to chirc xét duyét 133 du an diang ky hd tro
& cac giai doan tién vom tao, wom tao va ting tdc; trién khai thuc hién cac noi
dung vé chinh sach hd trg¢ DNNVV, doanh nghiép khdi nghi¢p PMST trén dia
ban Thanh phé [99].

Thir ba: Bén canh nhiing két qua dat duwoc, cdc chinh sach hé tro cua
Thanh phé Pa Nang va thanh phé Ho Chi Minh van con mét s6 han ché.

Trong do, ) lugng DNNVV tiép can chinh sach con kha khiém tdn, thi tuc
cho vay con rudm ra khién cho cac DNNVV (dic biét 1a DNNVV do nit lam
cht) khong man ma. Nhan thirc vé chuyén d6i sé cia cac DNNVV con chua bat
kip véi téc d6 chuyén d6i sb ctia nén kinh té.

2.3.2. Bai hoc rat ra trong Ho tre doanh nghi¢p nhé va vira ciia chinh
quyén thanh pho Ha Ngi giai doan téi

Qua nghién ctru kinh nghiém hd tro cta thanh phd Pa Néang va thanh phé Ho
Chi Minh, c6 thé rat ra nhiing bai hoc cho thanh phd Ha N6i trong bdi canh méi.

M@t la: Bén canh viée trién khai cac chinh sach chung vé hd trg DNNVV
ctia Nha nuéc, cac dja phuong trong d6 c6 Ha Noi can ¢ cac chinh sach dic thu
phu hop véi dac diém, loai hinh hoat dong va loi thé so sanh ctia cic DNNVV
trén dia ban va cac doanh nghi¢p khdi nghiép. Cu thé 14 hd trg nhém DN ho ca
thé, DN nhd, siéu nhé va vira phat trién tir viéc thao g0 kho khan trong viéc dau
tu, cung ung von, cai cach hanh chinh...

Hai la: Can phan loai cac chinh sach hd trg theo nganh nghé dua trén danh
gi4 vé nhiing kho khian, thach thirc ma cic DNNVV dang d6i mat. Khi trién khai
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cac chinh sach hd tro, can phan loai rd rang theo nhom, theo nganh nghé; phai co
chinh sach riéng cho DN dau nganh, quy mé 16n, tiém luc manh; chinh sach cho
DN nho va vira, ho kinh doanh. Mit khéc, can ra soat nhitng chinh sach da ban
hanh nhung chua hiéu qua dé diéu chinh, cai tién.

Ba la: Cac chinh sach hd trg DNNVV céan phi hop véi cac muc tiéu phat
trién cua dia phuong trong timg giai doan. Kinh nghiém hd trg ciia Thanh phd
HO Chi Minh, Pa Ning cho théy, cac chinh sach hd trg DNNVV c¢o phé rong,
bao quat hét cac nganh nghé, phu hop véi dic diém doanh nghiép hoat dong
trong ting nganh, pht hop véi muc tiéu phat trién cta dia phuong, phu hop véi
kha ning cin d6i cua ngudn luc va chi trong dén dic trung riéng cua cac
DNNVYV dang hoat dong trén dia ban.

Bén la: Co ché tai chinh tin dung can di cing v6i su don gian héa trong thu
tuc va da dang cac kénh huy dong von cho DNNVV. Kinh nghiém hd trg tiép
can tin dung gia ré ctia Thanh phé H5 Chi Minh va Pa Néng cho thiy, hau hét
cac DNNVV gip kho khin trong viée dap tng yéu cau tir phia NHTM nén ludn
ton tai khoang cach kha xa gitta nhu cau vay von cia DNNVV véi yéu ciu vé
thi1 tuc vay vén ctia cac NHTM va céc to chirc tin dung khac.

Nam la: Piéu chinh co ciu loai hinh hd trg dé phu hop véi bdi canh méi
chuyén ddi kép, hoi nhap qudc té, cai cach thé ché, dam bao nang cao hiéu qua
hd trg. Kinh nghiém Thanh phé HS Chi Minh cho thiy, hd trg tin dung, hd tro
chuyén doi sd, tiép can cong nghé di wu tién 14i sut cho cac hoat dong dau tu
phﬁn mém chuyén ddi sb, dao tao tap huin vé chuyén doi sb, chuyén ddi xanh,
phat trién cac nén tang sé dung chung, chi phi thap

S&u la: Song song v&i cac bién phap hd trg, can ting cudng truyén thong va
nang cao nhan thuc vé cac chinh sach hd trg cho cac DNNVV. Kinh nghi¢m cua
Thanh phé H6 Chi Minh va Pa Nang déu cho thay, kha ning tiép can cac ngudn
luc ctia DNNVV phuy thudc nhiéu vao mirc d6 tiép can thong tin thong qua cc
kénh truyén thong chinh sach cia Nha nudec.

Céc bai hoc kinh nghiém nay déu 1a nhiing goi md d¢ UBND Thanh phd

Ha Noi trién khai trén thuc tién.
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Chuong 3
THUC TRANG HO TRQ DOANH NGHIEP NHO VA VUA
TREN PIA BAN THANH PHO HA NOI

3.1. PAC PIEM TU NHIEN, KINH TE, XA HQI CUA THANH PHO HA NOI
VA PAC PIEM DOANH NGHIEP NHO VA VUA GIAI POAN 2018 - 2024

3.1.1. Pic diém tw nhién, kinh té, xa hdi ciia thanh phd Ha Noi

Ha Noi 1a thanh phd truc thudc Trung wong, thu d6 nuéc CNXHCN Viét
Nam, la trung tdm chinh tri, hanh chinh, van hoa va gido duc 16n cua ca nudc.
Ha Noi1 c6 vi tri dia ly thuan loi, tiép giap voi nhiéu tinh thanh quan trong phia
Bic, 1a ddu mdi giao thong quan trong véi mang ludi dudng bo, duong sit va
duong hang khong két ndi trong nudc va qudc té.

Diin s6

Dan s6 8,71 triéu nguoi (12/2024), dimg thir hai ca nude sau thanh phd Ho
Chi Minh (khoang 8,93 triéu nguoi), chiém khoang 8,5% téng dan sb Viét Nam,
tdc d6 ting dan s6 ndm 2024 so voi 2023 13 1,5% (Biéu 3.1).

Quy md dan s& Ha Noi

Ti LE TANG DAN 50

2018

Biéu 3.1: Quy mé déan s6 Ha Noi giai doan 2018-2024
Nguén: Cuc Théng ké thanh phé Ha Nji
Tang truwéng, thu NSNN va co ciu kinh té
Trong khoang nhiéu nam tro lai dy (giai doan 2018-2024), Ha Noi c6 toc
d6 TTKT binh quan kha cao dat 6,8%, quy mé GRDP nam 2024 theo gia hién



92

hanh u6c dat khoang 1.426 nghin ty dong, xap xi 58 ty USD [11], 16n thir hai ca
nuéc sau Thanh phd HS Chi Minh.

Bang 3.1: Dong gop cia Ha Noi vao GDP, thu NSNN cua ca nuéc

giai doan 2018-2024

Nam
Chi e 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | Y%
GDP gia (worc)
hién hanh
(nghin ty)
Canuéc | 5.535,3|7.707,2|8.044,4 | 8.479,7 | 9.513,3 | 10.221,8 | 11.511,9
Ha Noi 838,13 | 9734 | 1.020[1.069,1]1.194,9| 1.297,1| 1.426
ThuNSNN'- 5016 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024
(nghin ty)
Canuéc | 1.319,2 | 1.553,6 | 1.510,6 | 1.591,4 | 1.8155 | 1.7255| 2.000
Ha Noi 238,793| 270| 287,6| 324,1| 3338| 4106/ 511,928
HaNoi/ed | 5518 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024
nudc (%)
GDP 2383 | 12,63| 1268| 1261| 1256| 1269| 1238
Thu NSNN 18,1| 17,38 19,04| 2037| 1838| 2343 255

Ngu(;n s6 liéu: Sach trcfng doanh nghi¢p Ha Noi nam 2023, 2024 va s6 lidu
cong bé ciia Tong cuc thong ké, Cuc Thong ké Ha Néi 1/2025

Quy md kinh té caa Ha Noi so v6i ca nude di tang tir khoang 5,5% lén

10% nam 2005 va sau khi mé rong Ha Noi vao nam 2008 da tang 1én 13,6%,
nam 2018 1a 23,83%, va nam 2024 la 12,38%. Trong ca giai doan 2018-2024, thi
nam 2018, GDP theo gia hién hanh tang 7,08%, muic ting cao nhét ké tr nim
2008 tro vé day (Bang 3.1) [11].

Poéng gop cua Ha Noi trong GDP ca nude kha on dinh, tuy nhién dong gop
trong tong thu ngan sach nha nudc (NSNN) cao hon va xu huéng ngay cang ting.
Néu nhu nam 2018, Ha Noi thu 238,793 nghin ty dong, dat 17,4% tong thu ngan
sach ca nudc, thi nim 2024 s thu tang 1én 511,928 nghin ty dong, bang 25,5% tong

thu ngan sach cua ca nudc. Nam 2022, nhu qua bong bi nén 1au sau dai dich Covid -
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19, san xuét kinh doanh va xuét khiu cta ca nudc khéi sic dan dén thu NSNN cua
ca nudc tang nhanh (ttr 1.591,4 nghin ty nam 2023 tang 1én 1.815,5 nghin ty (2024),
tang 14%, thi nguon thu NSNN ciia Ha Noi tang it hon (2,7% so v6i 2023), dan dén
ty trong dong gdp ctia Ha Noi so v6i ca nude giam hon nam 2023. Tuy nhién, tc
d6 tang truong kinh té giai doan 2018-2024 ctia Ha Noi dang xu hudng giam dan
déu. Nam 2024, toc do tang truong ctia Ha Noi 13 6,52%, thip nhét trong 5 thanh
phd trye thudc Trung wong (thanh phd Hai Phong (11,02%), Pa Ning (7,51%),
Thanh phb H6 Chi Minh (7,17%), Can Tho (7,12%), thip hon mic 7,09% cta ca
nude (Bang 3.2).
Toc do tang trudng GRDP cac thanh phd on (2018-2024)

1625 Ha Noi
—o— TPHCM
—+ DaNing
1238 Hai Phong
11.22 / Can Tho

15¢

10r

Tang trudng GRDP (%)

_10 L

2018 2019 2020 2021 2002 2003 2028
Nam
Biéu 3.2: Toc d9 ting truong GRDP ciia Ha Noi va cac thanh pho 16m
giai doan 2018-2024
Nguon: Tong cuc Thong ké va tong hop tir nhiéu nguon khdc
GDP binh quan dau nguoi cua thanh phé dat 163,5 triéu déng, cao hon binh

quan chung ca ca nudc (khoang 114 tridu dong/nguoi), ting 8,8% so v4i nam
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2023. Xét vé& muc do tap trung nguf‘m luc, Ha NO1 1a noi c6 cac nguén Iuc noi tai
rat to 16n so véi cac dia phuong khac (GRDP/ngudi nam 2024 dat 6.348 USD,
cao hon binh quan ca nudc gan 1,5 lan).
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Biéu 3.3: GDP binh quin dau nguoi ciia Viét Nam va Ha Noi
giai doan 2018 -2024
Nguon: Tong cuc Théong ké va tong hop tir nhiéu nguon khdc
Ha Noi ciing khong ngoai 1&, co cau nganh kinh té dich chuyén theo hudng
hién dai thé hién & ty trong déng gdp cua nganh dich vu, nganh céng nghiép cong
nghé cao ngdy cang ting trong GDP. Nam 2018, ndng 1am ngu nghiép chiém
khoang 2,35% GRDP, cong nghié¢p va xay dung chiém 24,5%, dich vu chiém 63%

va thué san phérn trur tro cép san phém chiém 10,15% thi dén nam 2024, khu vuc
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nong, 1am nghiép va thiy san giam xuéng 1,96%; khu vuc cong nghiép va xay
dung (noi tip trung chu yéu DNNVV) chiém 22,79%; khu vuc dich vu chiém
65,6%; thué san pham trir trg cAp san pham chiém 9,65% (co ciu GRDP nim 2023
twong Gng 1a: 1,98%; 23,17%; 64,89% va 9,96). Khu vuc dich vu tiép tuc ting
truong kha 7,14% so voi ciing ky nam trude, dong gop 4,72 diém % vao muc ting
GRDP niam 2024 (Biéu 3.4). Xu hudng chuyén dich sang dich vy ¢6 anh hudng dén
su tap trung cia DNNVYV vao khu vuc nay.

70

65,6
64,06

63 63,1 63,2 63,12 63,25

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

m Néng, 13m nghiép va thay san (%) m Cong nghiép va xay dyng (%) uDjch vy (%) 1 Thug san pham trir trer cép san phdm (%)

Biéu 3.4: Co cAu nganh kinh té ciia thanh phé Ha Noi
giai doan 2018-2024

Nguon: Cuc Thong ké Ha Ngi

\/én dau tw phdt trién
Vén dau tu phat trién toan xa hoi ciia ca nudc giai doan 2021 - 2024 Ia
11,96 triéu ty dong, bang 33,8% GDP. Hé s6 ICOR (tinh theo gia hién hanh) 3
nam 2021 - 2023 1a 4,38. Vén dau tu phat trién toan xi hoi cua Ha Noi giai
doan 2021 - 9T.2024 1a 1,71 triéu ty dong, chiém khoang 33,8% GRDP - cao
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hon chi tiéu nay ctia ca nudc. Hé s6 ICOR giai doan nay ciing cao hon cia ca
nudc, tinh theo gia hién hanh ICOR binh quan 3 nam 2021 - 2023 1a 4,91. Ty
trong vén dau tu phat trién x4 hoi cua Ha Noi trong vén dau tu phat trién x4
hoi cua ca nuéc kha 6n dinh trong khoang 14 - 15%:; binh quan giai doan
2021 - 2024 14 14,31%. Vén dau tu phat trién nam 2024 dat 548,7 nghin ty
dong, tang 10,5% so v&i nam 2023. Trong d6, von Nha nudc 208,6 nghin ty
dong, tang 17,8%; von ngoai nha nudc 305 nghin ty dong, ting 6,3%; von dau
tu tryc tiép nudc ngoai 35,1 nghin ty dong, ting 8,1%. Ha Noi di thu hut
dugc trén 4.500 dy 4n c6 vén dau tu nudc ngoai (FDI) voi tong von dau tu
dang ky trén 33 ty USD. Céc doanh nghiép FDI da dong gop trén 10% thu
ngan sach, 11% sb lao dong trong cac doanh nghiép, 11% vbn dau tu phat
trién toan xa hoi trén dia ban Tha do.

3.1.2. Pic diém doanh nghiép nhé va vira trén dia ban thanh phé Ha
Noi giai doan 2018-2024 va yéu cau hd tro tir UBND Thanh phé Ha Ni

3.1.2.1. Dic diém doanh nghiép nhé va vira

* Doanh nghiép vira va nho thanh lap moi

Tinh dén ngay 31/12/2024, trén dia ban thanh phé Ha Noi co 402.547
doanh nghiép dang hoat dong (lity ké tir 1992 dén 2024), trong d6, DNNVV
chiém khoang 98.,4% tong s6 doanh nghiép dang hoat dong (khoang 396.106
doanh nghiép) va tap trung chu yéu & cac nganh thwong mai dich vu can it
vbn dau tu, chuyén d6i nhanh. Pay ciing 12 diém dic thu cua doanh nghiép Ha
Noi. Theo sé liéu théng ké cua Cuc Théng ké Ha Noi, trong vong 6 nim qua
(2018 - 2024), s6 doanh nghiép vira va nho diang ky thanh 1ap méi tai Ha Noi
khoang 176.096 doanh nghiép, chiém 19,98% DNNVV ca nuéc (dung sau
thanh phé Ho Chi Minh), ting binh quan khoang 4,76% mdi nam. Nam 2024,
s6 DNNVYV thanh lap mdi 1a 28.937 doanh nghiép (giam 8,6% so voi cing ky
nam 2023) véi s6 von diang ky 12 290.465 ty dong (giam 18% so voi von ding
ky ndm 2023).



97

Bang 3.2: S6 hrong doanh nghiép vira va nhé thanh lap méi - tam ngirng -

giai thé - hoat dong tré lai trén dia ban giai doan 2018-2024

SO LUQONG
2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
CHI s
TIEU | 54 sér?h | So | So | So | So | so
So I N S0 |sanh| Sé |sanh| Sé |sanh| Sé |sanh| Sé |sanh
won |cling 2 2 2 2 2
lwong g kp lwong Cur:lg luwong Cur:lg lwong Cur:lg lwong Cur:lg lwong Cur‘lg
(%) ky ky ky ky ky
E:,finh ap 155 187|27114| 8% | 26,578 | -20% |24.016|-10% | 29.571| 23% | 31660 | 7% | 28937 | -86%
Vén diang
ky (nghin 392,870 33649 | -2% | 400,291 | 6% |345,113|-16% | 330,053 | -4% [353971| 7% | 220465|-18%
ty dong)
Tam
ngung 6.256 [7.387|18% | 10.201 | 38% |[11.858| 16% |16.361| 38% | 19.894 | 22% | 23.302| 17%
hoat dong
Quayl?l 3.478 |5.217 |50% | 6,062 | 16% | 9,658 | 59% | 9.722 | 1% | 8.575 | -12% | 9.663 | 13%
hoat dong
Giai thé 1,720 |12,130| 24% | 2,529 | 19% | 3,104 | 23% | 3,612 | 16% | 3,760 | 4% | 4,866 | 29%

Ngu&n: Tong hop tir s6 liéu cua Cuc théng ké Ha Néi va Cuc Thué Ha Noi
Phan theo nganh kinh té: Nam 2024, s6 DNNVV thanh 1ap m&i trong linh

vuc nong nghiép chiém ty trong thap nhat 0,43%; Nganh cong nghiép - xay dung

chiém 18,17% (trong d6 coéng nghiép ché bién, ché tao chiém ty trong 16n nhat

49,17%, cao hon nam 2023 14 47%; xay dung chiém 46,04%; nganh khai khoang

tang nhe 1én 36 doanh nghiép so v4i 2023) va dich vu chiém ty trong cao nhat

81,4% (trong do6 riéng linh vuc Ban budn va ban 1€, stra chira 6 t6, md t6 xe may

va xe ¢6 dong co khéc chiém 37,1%; Hoat dong chuyén mon, khoa hoc va cong

nghé 1a 10,72..).

Phén theo dia ban: S6 doanh nghiép dang ky thanh 1ap nim 2023 nhiéu

nhat trén dja ban cic quan: Ha Pong (chiém 10,84%), Cau Gidy (chiém
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9,09%), Nam Tir Liém (chiém 8,29%)... Doanh nghiép dang ky thanh lap it
nhét tai cac huyén: Ung Hoa (chiém 0,52%), Son Tay (chiém 0,52%), Phu
Xuyén (chiém 0,57%).

Mat d6 doanh nghiép thanh ldgp méi: SO doanh nghiép ding ky thanh lap
nam 2023 trung binh toan Thanh phd 1a 37,11 doanh nghiép/van dan; trong do,
ty 1¢ cao nhét 1a tai céac quan: Cau Giéy (97,41 doanh nghi€p/van dan), Nam Tu
Liém (86,04 doanh nghiép/van dan), Ha Bong (77,02 doanh nghi¢p/van dan). Ty
1¢ doanh nghiép ding ky thanh 1ap thap nhat tai cac huyén: Phti Xuyén (7,71
doanh nghi€p/van dan), Ba Vi (8,54 doanh nghi€p/van dan), My Dtc (8,78
doanh nghiép/van dan).

* Doanh nghiép quay tro lai hoat dong

Giai doan 2019 - 2023, s6 doanh nghiép quay tro lai hoat dong ting binh
quan 19,78%/mam - cao hon mirc ting cua ca nudc (11,42%). Moi nam binh
quan Ha Noi c¢6 7.850 doanh nghiép quay trd lai hoat dong, chiém khoang 16%
ctia ca nudce. Tuy nhién, ty trong sd doanh nghiép ciia Ha Noi quay trd lai hoat
dong trong tong sé doanh nghiép cua ca nudc quay tré lai hoat dong co xu
hudng giam; nam 2019, ty 1€ nay 1a 13,23%, nam 2021 tang 1én 22,4% nhung
nam 2023 giam con 14,68% va 10 thang dau nam 2024 tiép tuc giam con
12,69% (Biéu 3.5).

Nam 2024: udc khoang 9.633 doanh nghiép hoat dong trd lai, tang 13%
do tac dong cua cac Hi€p dinh thwong mai va cac chinh sach hd trg DNNVV
da phat huy tac dung, thi truong trong va ngoai nude c¢6 nhiéu khdi sic. So
v6i ca nudc, naim 2024 Ha Noi va Thanh phd Ho Chi Minh ¢6 sé doanh
nghiép thanh lap méi va xin quay lai hoat dong cao nhét: thanh phd H6 Chi
Minh véi 48.664 doanh nghiép, chiém gan 31% sd doanh nghiép thanh lap
moi cia ca nude. Tiép dén 1a Ha Noi voi 28.931 doanh nghiép, Binh Duong
v6i 8.671 doanh nghiép. S6 doanh nghiép dang hoat dong tinh trén 1 van dan,
Ha Noi c¢6 21,4 doanh nghiép, xép thir 2 sau thanh phé HO Chi Minh (27,6
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doanh nghiép), cao hon Pa Néng (20,2 doanh nghiép/van dan), Binh Duong
(13,5 doanh nghiép).

70.000 25%
60.000 &2,40%
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Biéu 3.5: Doanh nghiép quay tré lai hoat dong giai doan 2019-10/2024
Nguon: Sdch trdang doanh nghiép Ha Néi
* Doanh nghiép tam ngimg hoat déng va gidi thé
O chiéu nguoc lai, doanh nghiép ro1 hodc tam thoi roi khoi thi truong (bao
gdém s6 doanh nghiép giai thé, doanh nghiép tam ngimg hoat dong kinh doanh)
lién tuc ting qua cac nam ké ca vé sb lugng va ty trong trong téng sd doanh
nghiép dang ky thanh 1ap mdi va quay lai hoat dong. Giai doan 2018 - 2023, s6
doanh nghi€p ro1 hodc tam thot ro1 khoi thi truong binh quan tang 24,29%/ndm -
cao hon muc ting tong sd doanh nghiép diang ky thanh 1ap méi va quay lai hoat
dong (7,02%/mam). Ty 1¢ s6 doanh nghi¢p ro1 hodc tam thoi ro1 khoi thi truong
trén tong s6 doanh nghiép dang ky thanh 1ap moi va quay lai hoat dong ciing
tdng qua cac ndm: Nam 2019 1a 29,44%; ndm 2023 tang lén 58,79% va 10 thang
dau nam 2024 14 75,77%. Pay 1a mot chi bao cho thay “siic khoe” cta doanh
nghiép dang di xudng va dang bao dong (Biéu 3.6).
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Biéu 3.6: S6 doanh nghiép giai thé ciia Ha Noi va ca nuéc
giai doan 2019-9/2024
Nguoén: Sach trang doanh nghiép Ha Ngi nam 2024
Niam 2024: ude tinh c6 gan 23.302 doanh nghiép dang ky tam nging hoat
dong, ting 17%:; 4.866 doanh nghiép giai thé, ting 29%. Piéu nay ciing cho
théy, mic du sé doanh nghi¢p thanh 13p mdi va quay lai hoat dong 1a 38.590
doanh nghiép, s6 doanh nghiép quay lai hoat dong ting 13% so véi nam 2023,
song s6 luong cac doanh nghiép giai thé, tam ngimg hoat dong ting véi toc do
nhanh hon (tdng 46%), cho théy mdt mot nén kinh té chua thuc su 6n dinh, sb
luong doanh nghiép can hd tro ting, diéu nay ciing anh huéng dén ngudn thu
NSNN, viéc lam va thu nhdp cua ngudi lao dong (Bang 3.3).
* Doanh nghiép dang hoat dong
S6 heong DNNVV dang hoat déng
Tai thoi diém 31/12/2023, Ha Noi c6 195.185 doanh nghiép dang hoat dong
(chiém khoang 21% tong s6 doanh nghiép dang hoat dong trén toan qudc), tang
3,36% so voi nam 2022 (Biéu 3.7). Binh quén giai doan 2018-2023, s6 doanh
nghiép ctia Ha Noi dang hoat dong ting 5,87%/mam - cao hon muc ting cla ca
nuoc (5,21%).
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Tang so doanh nghiép dang hoat dong va doanh nghiép vifa va nho (SMEs)

4000000,01 11 i > )

Biéu 3.7: Tong s6 doanh nghiép va DNNVV dang hoat dong tai Ha Noi
giai doan 2018-2023
Nguén: Cuc Thué Ha Noi giai doan 2018-2023
Co cdu DNNVV dang hoat dong theo nganh kinh té
Co cdu DNNVV dang hoat dong theo nganh kinh té trén dia ban thanh phd
Ha Noi giai doan 2018-2024 chuyén dich phu hop voi tdc do chuyén dich co ciu
kinh té, theo hudng ting dan ty trong cac DNNVV hoat dong trong linh vuc dich
vu (ting dan tir 68,47% nam 2018 18n 74,05%/tong s6 DNNVV dang hoat dong
nam 2024), twong Ung voi ty trong DNNVV hoat dong trong linh vyc cong
nghiép - xdy dung giam tir 31% (2018) xudng 25,4% (2024), trong khi dé, ty
trong DNNVV hoat dong trong linh vyc nong 1am thuy sdn dao dong trong
khoang 0,5% - 0,55%/t6ng DNVVV dang hoat dong trén dia ban thanh phé, tap
trung & cac khu vuc ngoai thanh Ha Noi (Biéu 3.8).
Trong linh vuc cong nghiép - xay dung: ty trong cac DN hoat dong trong
linh vyc x4y dung chiém ty trong 16n nhat, khoang 24.163 doanh nghiép (2023),
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s0 vOi 15.544 doanh nghiép (2018) ting; tiép dén 1a nganh ché bién - ché tao
taing nhanh (tir chd chi co6 13.308 doanh nghiép (2018), dén nim 2023 di co
23.030 doanh nghiép), doanh nghiép trong linh vuc khai khodng giam manh.
Pay 1a su phét trién ding dinh huéng cua Nha nudc va chinh quyén Ha Noi,
khuyén khich cac doanh nghiép dau tu vao cic nganh it 6 nhiém moi trudng,
nang cao gid tri gia ting dong thoi dap tng dugce nhu cau vé xay dung, phat trién
nha ¢, ha ting d6 thi.

100
90
80
70

0 68.47 69.46 70.5 72.75 72.15 73.36 74.05
50
40
30
20
10

0

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 (worc)

ENN_LN TS ®mCN-XD m Dich vy

Biéu 3.8: Co cau cac DNNVV dang hoat dong theo nganh Kinh té
trén dia ban Ha Ni giai doan 2018-2024

Nguén: Cuc Thué Ha Ngi
D6i voi linh vue dich vu: DNNVV hoat dong trong linh vuc chuyén mon,
khoa hoc va cong nghé chiém ty trong cao nhét (giao dong tir 16,8% dén 17,5%
giai doan tur 2018-2024). Nam 2024: c6 22.154 doanh nghi¢p hoat dong trong
linh vuc chuyén mén khoa hoc va cong nghé. Pay 1a mot bude chuyén dich phu
hop, nham thac déy hoat dong khoa hoc, cong ngh¢, dua khoa hoc cong nghé tré
thanh lyc luong san xuat nang cao ning suit lao dong, ting gia tri gia ting cla
hang hoa. Tiép dén 1a dich vu hanh chinh va dich vu hd trg; thong tin truyén

thong; logictis, kho bai xép vi tri thtr 4, gido duc dao tao xép vi tri thr nam...
Doanh nghiép hoat dong trong linh vuc néng nghiép chiém ty trong thap

nhat va chi yéu 13 doanh nghiép siéu nho.
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Phan theo dia ban nam 2024: Cau Gidy c6 sé doanh nghiép dang hoat dong
nhiéu nhat v6i 18.493 don vi, chiém ty trong 9,62%. Tiép sau 1a Ha Pong va
Hoang Mai véi 1an luot wdc khoang 18.091 va 16.310 doanh nghiép, chiém ty
trong tuong ung 9,41% va 8,48% trong tong s6 DNNVV dang hoat dong trén dia
ban Ha Noi. Cac huyén My Puc, Ung Hoa, Phii Xuyén c6 s6 doanh nghiép dang
hoat dong it nhat vé4i 1an lugt 766; 799; 811 doanh nghiép, chiém khoang 1,23%
tong sd doanh nghiép dang hoat dong trén dja ban.

Mat d6 doanh nghiép dang hoat déng: S6 doanh nghiép dang hoat dong
nam 2023 trén toan Thanh phd 14 195.388 don vi, mat do trung binh 227,5 doanh
nghi¢p/10.000 nguoi dan. Co 12/30 quan, huyén, thi xa c6 mat do cao hon binh
quan chung, trong d6 cao nhat 1a: Cau Gidy 632,2 doanh nghiép/10.000 ngudi;
Thanh Xuan 515,5 doanh nghi¢p/10.000 nguoi dan; Nam Tu Liém 483,3 doanh
nghiép/10.000 ngudi dan. Mat do doanh nghiép dang hoat dong thap nhat 1a cac
huyén: Phu Xuyén 34,9 doanh nghi€p/10.000 ngudi dan; My BPuc 36,6 doanh
nghiép/10.000 ngudi dan; Ba Vi 37 doanh nghi¢p/10.000 ngudi dan.

Theo hinh thirc hoat dong

Doanh nghiép nho va vira chi yéu thudc khu vuce kinh té tu nhén, hoat
dong chu yéu theo hinh thirc 1a doanh nghiép tu nhan, cong ty TNHH 2 thanh
vién, Cong ty TNHH 1 thanh vién.

- Co cdu doanh nghiép theo quy mé von va lao dong

Doanh nghiép trén dia ban Thanh phd ¢6 quy md chi yéu 1a nho va siéu
nho ca vé& ngudn vén va vé lao dong. Tai thoi diém thang 12/2023, ¢ 154.546
doanh nghiép dang hoat dong co két qua SXKD. Trong s6 do, xét vé& co ciu
ngudn vén: (i) Doanh nghiép quy md dudi 50 ty: c6 140.845 doanh nghiép,
chiém 91,13% tong s6 doanh nghiép; (ii) Doanh nghiép quy mé vén dudi 0,5 ty
dong, chiém 6,55%, trong sd nay c6 85,98% doanh nghiép hoat dong trong
nganh dich vy, 8,99% doanh nghiép hoat dong trong nganh cong nghiép; 4,73%
doanh nghiép hoat dong trong nganh x4y dung; doanh nghiép hoat dong trong
nganh nong nghiép rat khiém ton; (iii) Doanh nghiép quy mo von tir 0,5 ty
dong dén dudi 1 ty dong: chiém 7,46%; trong sb nay, 83,42% doanh nghiép
hoat dong trong nganh dich vu, 10,67% doanh nghiép hoat dong trong nganh
cong nghi€p; 5,51% doanh nghiép hoat dong trong nganh xay dung; (iv) Doanh
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nghiép quy mé von tir 1 ty dong dén dudi 5 ty dong, chiém 35,52%; trong sb
nay, 77,26% doanh nghiép hoat dong trong nganh dich vy, 12,5% doanh nghiép
hoat dong trong nganh cong nghi¢p; 10,01% doanh nghi¢p hoat dong trong
nganh xay dung; (v) Doanh nghiép quy mé von tir 5 ty dong dén dudi 10 ty
déng, chiém 18,37%; trong ) nay, 71,44% doanh nghi€p hoat dong trong
nganh dich vu, 13,51% doanh nghi€ép hoat dong trong nganh cong nghiép;
14,75% doanh nghiép hoat dong trong nganh xay dung; (vi) Doanh nghiép quy
mo von tir 10 ty dong dén dudi 50 ty dong, chiém 23,23% tong sd doanh
nghiép; trong sb nay, 67,32% doanh nghiép hoat dong trong nganh dich vu,
14,64% doanh nghi¢p hoat dong trong nganh cong nghiép; 17,72% doanh
nghiép hoat dong trong nganh xay dung (Biéu 3.9).
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Biéu 3.9: Ty trong doanh nghiép theo quy md von va nganh kinh té
trén dia ban Thanh pho Ha Ni nim 2023

Xét vé co ciu lao dong;

Quy m6 dudi 10 ngudi co 120.547 doanh nghiép, chiém 78% tong sé doanh
nghiép; trong s6 nay, 98,35% la doanh nghiép ngoai nha nuéc; 1,62% la doanh
nghiép FDI; 0,03% la doanh nghiép nha nudc.

Quy mo tir 10 ngudi dén 49 nguoi co 28.124 doanh nghiép, chiém ty trong
18,2% tong sd doanh nghiép; trong sé nay, 95,37% la doanh nghiép ngoai nha
nudc; 4,32% la doanh nghiép FDI; 0,31% la doanh nghiép nha nudc (Biéu 3.10)
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Biéu 3.10: Ty trong doanh nghiép theo quy mé lao dong va loai hinh kinh té
trén dia ban Ha N¢i nam 2023
Nguon: Sach trdang doanh nghiép Ha Néi nam 2024, trang 95
Doanh nghiép ngoai nha nudc thu hit nhiéu lao dong nhat véi ty trong chiém
trén 78% trong tong s6 lao dong trong cac doanh nghiép dang hoat dong c6 két qua
san xudt kinh doanh toan Thanh phd.
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Biéu 3.11: Lao ddng trong cac doanh nghiép Ha N§i dang hoat dong theo
loai hinh kinh té giai doan 2019-2023
Nguon: Sach trang doanh nghiép Ha Néi
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Vén san xuat kinh doanh binh quan cta cic doanh nghiép ngoai qudc
doanh ting 10,2%. Doanh nghiép c6 quy mé dudi 10 lao dong, quy md ngudn
voén dudi 10 ty dong tap trung chi yéu ¢ khu vuc ngoai Nha nudc (chiém
97,9% s6 doanh nghiép sir dung dudi 10 lao dong va 97,7% sb doanh nghiép cd
ngudn vén dudi 10 ty dong). Quy md von san xuét kinh doanh, quy mé lao
dong cua cac DNNVV khong c6 nhiéu thay doi trong giai doan 2018-2024,
phan 16n van 1a cac doanh nghiép nho.

Tom lai:

- Ha Nbi ¢6 s luong DNNVV kha dong déo, muc tiéu phat trien DNNVV
méi rat cao (muc tiéu giai doan 2021-2025 14 thanh 1ap méi hang chyc nghin doanh
nghiép). Tuy nhién, phan 16n van 14 doanh nghiép nho va siéu nho, von, quan trj va
nang luc tiép can chudi gia tri con han ché.

- Doanh nghiép nho va vura trén dia ban Ha Noi hoat dong o nhiéu nganh
nghé, linh vyc khac nhau, song tap trung manh & nganh truyén théng va thuong mai
dich vu, ché bién nho, tha cong, xay dung, logitics... Nhiéu nganh c6 nang Sut
thap, chua tao thanh chudi khép kin.

- Ning luc quan tri va cong nghé con yéu - chuyén dich sé chua dong déu.
Nhiéu DNNVV chi méi dirng & muc dung cong cu sb co ban (facebook, sin TMDT
don gian) hodc chua co chién luoc sé hoa; khao sat chuyén nganh chi ra yéu td noi
tai (nang luc quan tri, tai chinh, nhan lyc) 1a rao can chinh cho chuyén dbi sb.

- Han ché vé vén va kho tiép can tai chinh cho ddi méi cong nghé
DNNVYV thudng phu thudc vao tin dung ngan hang truyén thdng, vén ty c6 thap;
ngudn von cho dau tu cong nghé sd hodc xanh (cong nghé sach, may moc tiét
kiém nang luong) con rat han ché. Cac chuong trinh hd trg da phan 1a tin dung
uu dai hodc bao lanh nhung quy moé chua du.

- Kha ning tham gia chudi gia tri toan cau con thap do thiéu tiéu chuan va
chang nhan. Nhiéu DNNVV chua dép tmg duoc yéu cau truy xuat ngudn goc, tiéu
chuan chat luong, ching chi méi truong/ESG can thiét dé vao chudi FDI hodc

xuét khau sang EU, Nhat, Han. Viéc hd tro ching nhan, truy xuét sd yéu.
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3.1.2.2. Yéu cdu hé trg tir Uy ban nhan dan Thanh phé Ha Néi

- Can thiét ké goi tai chinh chuyén biét cho chuyén d6i sé va chuyén ddi
xanh thdng qua cong cu nhu: quy tin dung xanh cép thanh phd, bao 1anh tin dung
cho du 4n sd hoa/ xanh, bu 13i suét, voucher hd trg ching nhan.

- Thanh phé Ha Noi can xay dung ha ting sb: nén tang két ndi doanh
nghiép nhu nén tang TMPT cho DNNVV. Béi nhiéu DNNVV chua c6 nén tang
dé ban hang sd, truy xut ngudn gdc, hodc két ndi véi chudi; ha ting cong cong
gitip giam chi phi tiép can.

- Hd tro tiéu chudn hoa, chirng nhan va truy xuit ngudn gbc sb. Boi vi, dé
vao chudi gia tri toan cdu, DNNVV cin chiing minh tiéu chuan chat luong va
bén vimg. Chi phi va tha tuc 14 rdo can. Do d6, chinh quyén Ha Ndi can trg cép
mot ph?m chi phi chimg nhan, trung tdm hd tro ching nhén tai thanh phé, mo-
dun dao tao chudn, giai phap truy xuat ngudn gdc dua trén nén tang so.

- Két ndi nha thu mua 16n/dai 1y va phat trién cum nganh xanh do DNNVV
kho tu tiép can chudi gia tri toan cau néu khong c6 dau mbi 16n kéo (tap doan,
FDI) va co ché lién két cum nganh.

3.2. THU'C TRANG HO TRQ DOANH NGHIEP NHO VA VUA TREN PIA
BAN THANH PHO HA NOI GIAI POAN 2018-2024

3.2.1. Bi canh hd tro va dic trung trong trién khai cac hoat dong hd
tro ciia Uy ban nhan dan Thanh phd Ha Ngi giai doan 2018-2024

3.2.1.1. Béi cinh trién khai Hé tro' doanh nghiép nhé va viva giai doan
2018-2024

Giai doan 2018 - 2024 1a giai doan thiét lap cic nén tang ting trudng cao,
déy manh chuyén ddi sb, hién dai va chinh trang do thi, cai thién moi truong,
phuc loi x4 hoi, phat trién ha ting giao thong da phuong tién, trong d6 chu trong
phat trién tuyén dudng sat d6 thi. Muc tiéu ting truong GRDP dit ra giai doan
nay 16n hon 6%-8%/mam; thu NSNN ting 10%-20%, kinh té s6 chiém xap xi
30% cao hon muc tiéu clia ca nudc, ting cuong dau tu cho gido duc, y té, phat

trién con nguoi, phat trién theo hudng d6 thi thong minh, xanh, bén viing.



108

Trong giai doan 2018 - 2024, Ha Noi trién khai chinh sach hd tro
DNNVV trén nén tang cac quy dinh phap 1y qudc gia va yéu cau phat trién
moi. Trén pham vi quéc gia, Luat HO tro DNNVV niam 2017 va Nghi dinh
39/2018/NP-CP di hinh thanh khung kho phap 1y cin ban, quy dinh cac ndi
dung hd tro vé tai chinh, tin dung, dat dai, dao tao, tu van va xuc tién thuong
mai, tao co s& dé cac dia phuong cu thé hoa. Déng thoi, Chinh phu cling xac
dinh hai dinh hudng chién luogc c6 tinh bude ngoat: Chién luoc Chuyén doi s6
qudc gia va Chién lugc Tang trudng xanh giai doan 2021-2030, tim nhin 2050
(QD 1658/QD-TTg, 2021), yéu cau hé théng chinh sach hd trg DNNVV phai
déng thoi huong dén muc tiéu sd hoa, xanh hoa va hoi nhap ti€u chuan toan
cau. Cu thé:

Giai doan 2018 - 2020: cac chinh sach chil yéu tap trung vao hd tro truyén
théng: cai cach tha tuc hanh chinh, tiép can tin dung, hd tro mit bﬁng, dao tao
ngudn nhén lyc, xtc tién thuong mai. Khi dai dich COVID-19 bung phat, Thanh
phd trién khai cac goi hd tro khan cap, cha yéu 1a tin dung wu dai, gia han nop
thué va giam phi dé giap DNNVV duy tri san xudt, viéc lam.

Giai doan 2021 — 2024: Ha N6i dinh hudéng manh m¢€ hon theo hai xu thé
16n: chuyén doi s6 va chuyén d6i xanh. Ha Noi phat dong chuong trinh hd trg
DNNVV chuyén d6i sé dén nam 2025, gitip doanh nghiép thich ing vdi nén
kinh té s6. Ngay 30-12-2022, Thanh ty Ha N6i ban hanh Nghi quyét s 18-
NQ/TW vé chuyén doi sb, xay dung thanh phd Ha Noi thong minh dén nim
2025, dinh hudéng dén nam 2030; Xay dung Ha Noi thanh d6 thi thong minh:
Nghi quyét s6 15-NQ/TW, ngay 5-5-2022, cia Bo Chinh tri, “Vé phuong
hudng, nhiém vu phat trién Tha d6 Ha Noi ¢én nim 2030, tim nhin dén nim
2045”. Thanh phd ban hanh Ké hoach sé 239/KH-UBND (2023) nham xdy
dyng Ha Noi thong minh dén nim 2025, véi trong tdm phat trién ha ting dir
liéu, dich vu cong truc tuyén va nén tang két ndi doanh nghiép. Piéu nay tao
tién dé dé tich hop chinh sach hd trg DNNVV s hoa quy trinh quan tri, tham

gia thuong mai dién tr va ing dung cong ngh¢ mai.
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V& chuyén d6i xanh, Ha No6i ban hanh cac ké hoach trong méi 500.000 cay
xanh, thiuc déy cac du 4n do thi xanh va trién khai noi dung Chién luoc Tang
truong xanh qudc gia, dong thoi dua ra cac nghi quyét hd tro DNNVV trong viée
tu van, dao tao chuyén sau, chimg nhan tiéu chuin xanh va doi moi cong nghé
sach. Thanh phé thiét ké cac chuong trinh hd tro ha tﬁng s6, san thuong mai dién
tir, cong dir liéu md, dong thoi hd tro tuw van, ddo tao quan tri s6 cho DNNVV.

3.2.1.2. Nhitng dic trung trong hoat dpng hé tro doanh nghiép nhé va
vira trén dia ban thanh pho Ha Néi giai doan 2018-2024

Mot la: Pa dang cdc chii thé tham gia hé tro, trong dé6 UBND Thanh phé
chii tri, cdc S Ban nganh la chii thé thuce hién; cdc NHTM, cac quy phdat trién
DNNVV, cac Hiép hoi doanh nghiép tham gia

Hb trg DNNVV 14 qua trinh UBND Thanh phd Ha Noi ban hanh ké hoach,
quyét dinh nham tro gitp cac doanh nghiép thdo g& khé khan vé nguén lyc, nang
cao chat lugng, hi¢u qua hoat dong cua DNNVV; déng thoi nang cao kha nang
tiép can cac nguén luc von, mat béng san xuét, nhan luc, cong nghé, thic déy
qua trinh chuyén dbi sd, chuyén do6i xanh. Trong do:

(1) Uy ban nhan dan Thanh phd Ha Néi 1a chu thé quan 1y, ban hanh cac ké
hoach, chuong trinh hanh dong hd tro chung, va cac quyét dinh hd trg cu thé
theo tung ndi dung nham dat dugc cac muc tiéu dit ra trong tung giai doan.
UBND Thanh phé ciing 1& ngudi chu tri to chic cac hoi nghi két ndi doanh
nghiép - NHTM, chinh quyén va doanh nghiép...

Trong d6: Quan h¢ chi dao truc tiép: —
Quan hé phéi hop: « -

Hinh 3.1: Céc chii thé tham gia h§ tr¢ DNNVV
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(2) Céac Sd/ban nganh: La céac chu thé truc tiép thuc hién cac chinh sach,
bién phap, ké hoach hd trg theo ting ndi dung ho trg trong pham vi chitc ning,
nhiém vu dugc phan cép. Vi du: Péi véi ndi dung HO tro tiép can tin dung: Giao
cho Quy Pau tu phat trién thuc hién, cing véi sy tham gia cia cac NHTM trén
dia ban va Quy phat trién DNNVV cia Bo Ké hoach va Pau tu; Ddi v6i nodi
dung hd tro mit bang san xuat: Giao S& Tai nguyén va Moi trudng chi tri thuc
hién viéc cap nhat bo sung quy hoach stir dung dat dé sur dung cho cac cum cong
nghiép; S& Cong thuong phdi hop véi UBND céac quan, huyén, thi x4 nghién ciru
ru tién bd tri mat bang trong cac Cum coéng nghiép cho cac DNNVV theo quy
hoach; Ban Quén 1y cac khu cong nghiép va ché xuat Ha Noi quan 1y, khai thac
phat huy hiéu qua cac khu cong nghiép...

(3) NHNN, ciac NHTM, Hiép hoi DNNVV, Hiép hoi nganh nghé Ha Noi:

- Ngan hang nha nudc chi nhanh thanh phd Ha Noi quy dinh muc 13i suét
wu dai cho cac khoan vay ho tro DNNVV, thuc hién chuong trinh két ndi
ngan hang - doanh nghiép; phéi hop véi UBND cac quan huyén, so nganh,
Hiép hoi nganh nghé, Hiép hoi doanh nghiép, Hiép hoi DNNVV Ha Noi giai
quyét nhitng kho khin, vuéng mac phat sinh trong qua trinh thuc hién theo
chi dao cua NHNN Viét Nam, UBND Thanh phé Ha Noi; tham muu UBND
Thanh phd trién khai cong tac hd tro, thao g& khé khin cho cac doanh nghiép
no6i chung, ho kinh doanh, DNNVV ...

- Cac NHTM tham gia vao chuong trinh cho vay vu dii d6i voi cac DNNVV

- Hiép hoi DNNVV Ha Noi, Hiép hoi nganh nghé Ha Noi 1a cau ndi giita
Chinh quyén va DNNVYV, dai dién tiéng néi cong ddng doanh nghiép trén dia
ban Ha Noi.

Hai la: Can cir phdp Iy cho hoat dong hé tro dwa vao cdc chinh sdach ciia Nha
miee dong thoi xdy dung ké hoach hé tro phiv hop véi muc tiéu ddt ra trong timg
thoi ky

- Cac can cwr phap ly chung

Cac chinh sach hd tro truéc nadm 2018 méi chi budc dau hinh thanh hé

théng co quan phat trién DNNVV tir Trung wong dén dia phuwong, budc dau
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giup cac DNNVV tham gia vao chudi gia tri. Tuy nhién, cac chinh sach giai
doan nay van mang tinh hinh thuc, dic biét 1a mac d6 xay dung va thuc hién
chinh sach tr¢ gitp DNNVV & c.'flp dia phuong con han ché, chua thuc su tao
ra cac cin ctr phap 1y dé cac dia phuong, va Ha Noi noi riéng to chirc trién
khai hd trg & quy md 16n hon. Vi thé, sau khi Luat sb 04/2017/QH14 vé HO
tro DNNVV ra doi, dd danh ddu qua trinh thay ddi vé chat trong chinh sach
hd trg voi nd luc da dang hoa céc nguén lyc phuc vu cho viéc phat trién
DNNVYV. Nham t chutc trién khai thuc hién hiéu qua Luat hd tro DNNVV,
Tha tudéng Chinh pht ban hanh Chi thi s6 15/CT-TTg yéu cau Bo truong, Thu
trudng co quan ngang B9, Thu trudng cac co quan tryc thudc Chinh phu, Chu
tich UBND cac tinh, thanh phd truc thudc Trung wong tip trung chi dao, t6
chitc thuc hién hoan thién khuén kho phap luat va trién khai cac dé an,
chuong trinh, ndi dung hd trg DNNVV. Pong thoi, Chinh phi ciing ban hanh
2 Nghi dinh: Nghi dinh 34/2018/ND-CP ngay 8/3/2018 vé viéc thanh lap, t6
chtrc va hoat dong cua Quy Bao lanh tin dung cho DNNVV va Nghi dinh
38/2018/ND-CP ngay 11/3/2018 huéng dan vé dau tu cho DNNVV khoi
nghiép, sang tao. Pay la cac can ctr phap 1y dé Ha Noi xay dung céc ké hoach
H6 tro DNNVV trén dia ban quan ly.

- Cac can cwr phap ly riéng cua Ha Noi:

Trén co s& Luat Hd trg DNNVV va céac chinh sach hd tro cu thé ciia Chinh
phii, UBND Thanh phd Ha Noi dua trén nhitng diéu kién cu thé vé thé ché, chinh
sach va ngudn luc dé ban hanh Quyét dinh 5742/QD-UBND ngay 29/12/2020 phé
duyét Pé an HS trg DNNVV giai doan 2021 - 2025 trén nguyén tac:

(i)Trong cung mot thdi diém, néu cé nhiéu chinh sach wu dii va hd tro tir
Nha nude véi cting ndi dung va déi tuong thi DNNVV duoc hudng muc hd tro
cao nhéat theo céc chinh sach hién hanh cia Nha nudc;

(i) Truong hop cac chinh sach hd tro DNNVV thay dbi theo cac quy
dinh ctia Chinh phu, cac chinh sach hd trg DNNVV dugc ap dung mic tdi da
theo quy dinh;



112

(iii) Truong hop DNNVV thuc hién nhiéu noi dung khéc nhau thi dugc
huong nhiéu chinh sach hd tro khic nhau theo ting ndi dung (néu dap tng du
diéu kién);

(iv) Doanh nghiép nhé va vira do nit 1am chi, doanh nghiép st dung nhiéu
lao dong nir hon ndp hd so dap tmg du diéu kién duge hd tro trudc;

(v) Doanh nghiép nhé va vira ndp hd so dé nghi trude dép tmg diéu kién
duoc hd trg trude. Ngoai K& hoach hd trg DNNVV giai doan 2021-2025, chinh
quyén Ha Noi cling ban hanh cac Quyét dinh riéng lién quan dén timg noi dung hd
tro nhu hd tro tiép can tin dung; ho tro mit béng san xuat; hd trg cong nghé, hd tro
mo rong thi trudong. ..

Ba la: H6 tro DNNVV ciia chinh quyén thanh phé Ha Néi giai doan
2018-2024 theo huwong “phat trién ¢é chon loc”, chii trong hé tro cdc
DNNVV déi méi sing tao, iing dung cong nghé cao nham ndng cao ndng lic
canh tranh cua doanh nghiép.

Muc tiéu néu trong Dé an HS tro DNNVV ctia Ha Noi nham: (i) tao diéu
kién thuan loi cho cic doanh nghiép gia nhap thi trudng, gop phan cai thién chi
s6 PCI cua Thanh phé; (i1)) Nang cao chét lugng, hiéu qua hoat dong cua
DNNVV, phin dau tbc do phat trién doanh nghiép méi binh quan khoang
10%/nam (binh quan khoang 30.000 doanh nghiép mdi/nam), phan dau trong
giai doan 2021-2025 Thanh phd c¢6 thém 150.000 doanh nghiép thanh 1ap mdi;
(iii) Giai doan 2021 -2025, DNNVV phéin dau dat duoc cac chi tiéu: (1) Tao
thém khoang 1,5 triéu viéc lam mai cho nguoi lao dong; (2) Ty trong kim ngach
xuat khau cua khu vuc DNNVV chiém trén 25% tong kim ngach xuat khau cta
Tha d6; (3) Pong gop trén 40% GRDP va trén 30% ngan sach Thanh phd; (iv)
Cung ¢, nang cip cac mo hinh san xuat tap trung, lién két san xuat hién c6 dé
phat trién hinh thanh khoang 10 cum lién két nganh, chudi gia tri thudc 5 nganh
tiém ning phat trién; (v) HS tro it nhat 500 DNNVV trong linh vuc san xuét, ché
bién tham gia cum lién két nganh, chudi gia tri thanh cong. Trén co s& muc tiéu

dat ra, Chu tich UBND thanh phd Ha N@i da cha tri, phdi hop véi NHNN chi
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nhanh Ha Néi, Hiép Hoi doanh nghiép Ha Noi, Quy Hd trg DNNVV, déng thoti
chi dao cac S&, nganh lién quan trién khai cac chinh sach hd trg DNNVYV trong
pham vi duoc phan cép.

Bén la: Huy dong t6i da cdc nguon hyc nham mé réng quy mé, doi twong,
linh vuee hé tro va nang cao chat lwong, hiéu qua hé tro cdc DNNVV

Pé hd trg DNNVV, UBND thanh phé Ha Noi da huy dong tdi da cc ngudn
luc, trong d6 NSNN doéng vai trd 1a vén moi, chu trong vao vén dong gop tir
cong dong cac doanh nghiép. Chang han, ngudn von thyc hién bao 1anh tin dung
bao gém: Vén cap cua Ngan sach Thanh phd dé thuc hién nhiém vu bao lanh tin
dung cho DNNVV (vén Ngan hang Thanh phd cép ban dau 13 30 ty dong) va
dugc UBND Thanh phé cép bo sung khi ¢6 nhu cau (Quy mé vén chua dép ung
diéu kién quy dinh theo Nghi dinh s6 34: vén diéu 18 t6i thiéu do ngan sach dia
phuong cép 1a 100 ty ddng); Vén gop cua cac td chire tin dung; Von gop cua cac
doanh nghiép thudc cac thanh phan kinh té; Vén gop cia cac hiép hoi nganh
nghé, cac to chuc dai dién va hd tro cho cac DNNVV; Vén tai tro cla cac to
chirc, ca nhén trong va ngoai nudc cho cac muc tiéu phat trién DNNVV, cac hop
tac x3, cac chuong trinh phat trién nong, 1am, ngu nghiép; vén tu bod sung tir két
qua hoat dong bao lanh tin dung cho DNNVV cta Quy Pau tu.

3.2.2. Thuec trang Hb tre doanh nghiép nhé va vira trén dia ban thanh
phd Ha Ngi giai doan 2018-2024

3.2.2.1. Thuc trang Ho tro doanh nghiép nhé va viva tiép cin cdc nguon
lwe ddu vao giai doan 2018 - 2024

Pé an HO trg DNNVV cua UBND Ha Nbi giai doan 2021-2025 ban hanh
theo Quyét dinh s6 5742/QD-UBND ngay 29/12/2020 tap trung vao 3 nhoém
nhiém vu 1a H6 trg chung cho cdc DNNVV; H6 trg ho kinh doanh chuyén doi
thanh doanh nghiép va Hb tro tham gia cum lién két nganh, chudi gia tri; HO tro
theo co ché cia Ha Noi. Pdi v6i bién phap hd tro chung, Dé an quy dinh thanh 9
ndi dung: (i) Cai cach thu tuc hanh chinh; (ii) HO tro tiép can tin dung; (iii) H6

tro thué, ké toan; (iv) HO tro mit bé“mg san XuAt; (v) H6 tro cong nghé, hd trg co
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s& wom tao, co so ky thuat; (vi) HO trg mé rong thi truong; (vii) HO trg thong tin,
tu van va phap 1y; (viii) H) tro tu van cho DNNVV; (ix) H) trg phat trién ngudn
nhan lyc cho DNNVV. UBND Thanh phd Ha N¢i di chu tri, phdi hop véi cac co
quan lién quan dé trién khai ké hoach.

Ho trg cia UBND thanh phé Ha Noi giai doan 2018-2024 duoc thyc hién
thong qua nhiéu hinh thtrc, bao gém hd tro truc tiép bang tién mat, vu dai vé 13
suat, mién giam tién thué dét, thué sir dung dat phi nong nghiép, mién thué thu
nhap d6i voi cac doanh nghiép d6i méi sang tao.

* Poi véi hé tro DNNVV tié}) can tin dung:

HO tro tiép can tin dung duoc thuc hién qua 3 hinh thuc: (i) cho vay voi 1ai
suit vu dai ctia cac NHTM trén dia ban; (i) cho vay 13i sut vu dii, bao lanh tin
dung tir Quy dau tu phat trién thanh phd; (iii) Tiép can tin dung tir Quy phat trién
DNNVV truc thudc Bo Ké hoach - Dau tu.

- Ho tro tiép cdn nguon vén vay wu ddi tiv cdc té chike tin dung trén dia ban
thanh phé: Day 1a hinh thitc hd trg cha yéu, chiém ty trong cao nhat trong tong
du ng cho vay ddi voi cac DNNVV. Dé thuc day tang truong tin dung bén viing,
han ché tin dung den, hang nam, UBND Thanh phd Ha Noi phdi hop véi chi
nhanh NHNN trén dia ban xay dung cac ké hoach cho vay. Ké hoach hanh dong
ctia nganh Ngan hang thuc hién Chién luoc tai chinh toan dién ban hanh theo
Quyét dinh s6 1309/QD-NHNN ngay 24/7/2020 caa NHNN, cac NHTM trén dia
ban Ha Noi khong ngimg mé rong qui md. Cac NHTM déu c6 chinh sach va
chién lugc tap trung cho vay vao dbi tugng 1a DNNVV thong qua viée quy dinh
1 14i suat cho vay ddi v6i cac DNNVV néi chung theo timg thoi ky (binh quan
khoang 3,6%/nam - thdp hon murc 13i suat cho vay ngan han tdi da theo quy dinh
cia NHNN (4%/nidm). Pong thoi, mé rong cac diém giao dich dé c6 thé huy
dong ngudn von va cho vay thuan tién hon. Tinh dén thang 12/2024, trén dia ban
c6 khoang 2.200 diém giao dich cua cac to chic tin dung dang hoat dong. Nhiéu
NHTM, déc biét [a NHTMCP da thyc hi¢n cac hoat dong thong tin, tiép thi cac
chuong trinh tin dung, géi hd trg vén dbi voi DNNVV, san pham dich vu tin

dung trén cac phuong tién thong tin dai ching; thong qua hoat dong tai trg cho
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cac hdi nghi, héi thao, khoa dao tao nham hd trg DNNVV trong viéc tiép can
vay von cua cac NHTM.

Udc tinh dén ngay 31/12/2024:

+ Téng nguén von huy dong cua cac TCTD trén dia ban dat trén 5,75 tri€u
ty dong, tang 7,82% so vai 31/12/2023.

+ Téng du ng cua cac TCTD trén dia ban dat 4,2 tri€u ty déng, tang 16,15%
so v6i 31/12/2023, trong dé: cho vay theo chwong trinh két ndi ngan hang -
doanh nghiép chiém 13,68% trong tong du no cho vay nén kinh té; cho vay déi
véi DNNVYV chiém 18,89%; chuong trinh nong nghi¢p, nong thon chiém 8,93%;
cho vay xuét khau chiém 5,14%; cho vay cong nghiép hd tro chiém 2,32%: cho
vay doanh nghiép g dung cong nghé cao chiém 0,35%; cho vay chinh sach xa
hoi chiém 0,43%.

+ Téng du no cho vay DNNVV trén dia ban Ha Noi tang 6n dinh qua cac
ndm, muc tang binh quan trong 5 nam qua dat 14,83%. Du n¢ cho vay DNNVV
chiém trén 19% téng du ng cho vay trén dia ban. Cac bién phap hd tro tiép cén
ngudn vén vay véi 1di suat uu dii duoc trién khai phu hop voi cac bdi canh cu
thé, trong do c6 2 giai doan dién hinh: nim 2020-2021: doanh nghi¢p chiu tac
dong cua dai dich Covid - 19 va nam 2024: anh hudng ning né cua bdo sb 3
Yagi. Bén canh do, dén nay, cac TCTD thyc hién co cAu lai thoi han tra no cho
57.670 khach hang v6i du no 74.934 ty dong; mién, giam, ha 1ii suat cho
188.990 khach hang véi du ng 334.800 ty dong; cho vay méi 1ai sudt uu dai voi
doanh sé liy ké tir 23/1/2020 dén nay dat 1.158.617 ty dong cho hon 102.553
luot khach hang. Ngan hang Chinh sach xa hoi Ha Noi da phdi hop véi céc so,
nganh lién quan va chinh quyén dia phuong céc cép trién khai thyc hién déng bo
cac giai phap dé hd trg DN, ho san xuat kinh doanh, ngudi lao dong gip kho
khan do anh huoéng cua dich Covid-19, trién khai hd trg vén tin dung chinh sach
tir cac chuong trinh cho vay. Lién quan dén chinh sach thué, dé hd tro nhiéu hon
cho doanh nghiép, UBND Thanh phé d4 chi dao Cuc thué Thanh phd 1am viéc

v6i cac chi cuc thué 1am thu tuc hoan thué sém. Lity ké dén hét thang 7/2021,
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tong s tién thué gia han thué GTGT theo Nghi dinh sé 52/2021/ND-CP ngay
19/4/2021 cta Chinh phu 1a 12.300 ty dong. (Bang 3.3).
Bang 3.3: Tong du n¢ cho vay DNNVYV trén dia ban Ha Noi

Nam Nam Nam Nam Nam Nam Nam

Chi tiu 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024

Téng du no cho
vay DNNVV trén
dia ban Ha Noi
(ty dong)

312.403|360.017(395.541|454.998507.746 [699.753|793.380

Toc do tang so voi

nam trude (%) 18,54 | 1524 | 9,86 | 15,03 | 11,59 12 13,38

Nguon: Bdo cdo hoat dong ngdn hang trén dia ban Ha Nji
Vé trién khai cdc chwong trinh tin dung wu ddi, cdc giai phdp tin dung hé
tro kho khan cho doanh nghiép, nguwoi dan bi anh huwong boi thién tai, dich
bénh: NHNN chi nhanh thanh phé Ha Noi tiép tuc phdi hop véi cac sd, ban,
nganh thanh phd, UBND cic quan, huyén trién khai chuong trinh tin dung
120.000 ty dong cho vay d6i voi chii dau tu va ngudi mua nha cua cac dy an nha
¢ xa hoi, nha & cong nhan, dy an cai tao, xay dung lai chung cu cii theo Nghi
quyét s6 33/NQ-CP ngay 11/3/2023 cua Chinh phu; chuong trinh tin dung
15.000 ty dong cho linh vuc 1am séan, thity san, gép phan phuc hdi va ting truong
kinh té theo chi dao cia NHNN Viét Nam va UBND thanh phé Ha Noi; cac giai
phap hd tro khach hang khic phuc hau qua do con bao s6 3 gay ra (giam l3i suét,
co cau lai ng, cho vay moi...) theo chi dao cia NHNN Viét Nam tai cac van ban
s6 7417/NHNN-TD ngay 09/9/2024, sb 7688/NHNN-TD ngay 18/9/2024 va s
8092/NHNN-TD ngay 02/10/2024.
- Cho vay vdéi ldi sudt wu ddi va Bao lanh tin dung doi véi cac DNNVV tir
Ouy ddu tw phat trién thanh pho
Quy bao lanh tin dung cho DNNVV duoc thanh lap theo Nghi dinh s6
34/2018/ND-CP, ngay 08/3/2018 ctua Chinh phu. Pay 1a quy tai chinh nha nudc
ngoai ngan sach do UBND cac tinh, thanh phé truc thudc Trung uong thanh lap,

hoat dong khong vi muc ti€u lgi nhuén, bao toan va phat trién von; thuc hién chirc
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nang cap bao lanh tin dung cho cic DNNVYV theo quy dinh phéap luat. Quy bao
lanh tin dung cho DNNVV hoat dong theo mo6 hinh cong ty trach nhiém hiru han
mdt thanh vién do Nha nuéc nim giit 100% von diéu 1¢. Tinh dén 31/12/2024,
trong tong sd 24 Quy bao lanh tin dung duoc thanh 1ap, c6 11/24 Quy (chiém
40,7% so vé6i tong sd Quy bao lanh tin dung) di c6 von diéu 16 t6i thicu dat 100 ty
dong, gom Quy bao lanh tin dung TP. H6 Chi Minh (232 ty dong), Binh Duong
(150 ty dong), Can Tho (100 ty déng), Péng Thap (100 ty dong), Tra Vinh (100 ty
d6ng), An Giang (100 ty dong), Thira Thién Hué (100 ty)... Cac Quy bao lanh tin
dung khac c6 von diéu 1 chi tir 4 - 80 ty dong (59,3% so véi tong sb Quy bao lanh
tin dung), riéng Ha Noi von diéu 1¢ kha nho: 30 ty dong, qua it so v6i sd luong cac
DNNVV dang hoat dong, so véi nhu cau can bao lanh. Ha Noi khong t6 chirc
thanh Quy bao lanh riéng biét, ma do Quy Pau tu phat trién thanh phd Ha Noi
thue hién theo Quyét dinh s6 1845/QD-UBND ngay 14/4/2006, Quyét dinh sd
06/2018/QD-UBND ngay 21/02/2018, Théng bio sé 261/TB-UBND ngay
11/3/2019 cia UBND Thanh phd Ha Nbi. Sau khi m& rong dia gii hanh chinh
Thi d6 vao nam 2008, Quy dau tu phat trién Ha Noi da phat trién manh mé ca vé
quy mo va pham vi hoat dong. Vén diéu 1é ting tir 2.000 ty dong 1én 5.000 ty
dong, cung ngudn von thyc c6 ting tir 893 ty dong 1én 2.460 ty dong. Hién nay,
quy nay dang trong qua trinh chuyén sang hoat dong theo phuong thirc doc 1ap.
Ha Noi tap trung uvu tién bao lanh tin dung dbi vé6i DNNVV san xuit cac mat hang
thiét yéu, cac san pham lang nghé, OCOP.

- Ho tro tin dung cho cac DNNVV tir Quy phdt trién DNNVV

Theo Piéu 20 Luat HS trg DNNVV, Quy phat trién DNNVV 1a quy tai
chinh nha nudc ngoai ngan sach, hoat dong khong vi muc ti€u lgi nhuan. Quy
nay duoc thanh 1ap theo Quyét dinh sé 601/QD-TTg ngay 17/4/2013 cua Tha
tuéng Chinh phu voi sd von diéu 16 2.000 ty dong tir NSNN, hoat dong nham
muc dich gitp DNNVV nang cao ning luc canh tranh, gop phan 1am ting thu
nhap, tao viéc lam cho nguodi lao dong; tao nguén von hd trg, phat trién
DNNVV; nang cao hiéu qua quan 1y von nha nudc hd trg DNNVV. Quy dang t6
chirc cho vay gian tiép thong qua 06 NHTM sau: Ngan hang TMCP Pau tu va
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Phat trién Viét Nam (BIDV), Ngan hang TMCP Sai Gon - Ha Néi (SHB), Ngan
hang TMCP Phat trién TP. Hb Chi Minh (HDBank), Ngan hang TMCP Quén di
(MB), Ngan hang TMCP Sai Gon Thuong Tin (Sacombank), Ngan hang TMCP
Bic A (Bac A Bank). So v&i mit bang 1di suat cho vay cta cac NHTM hién nay,
1ai sudt cho vay ngan han binh quan ddi véi cac linh vic wu tién khoang tir 4-
5%; voi cac linh vuc khac & muc 6,7-9%/mam, thi ngudn vén tin dung tir quy
dang rat vu dii. Pay 1a mot kénh von quan trong, bd sung su thiéu hut vén san
xuét kinh doanh ddi v6i cac DNNVV, song cac DNNVV néi chung va DNNVV
& Ha Noi van rat kho tiép can ngudn von ndy, do nhitng doi hoi khit khe vé diéu
kién vay von tir ca Quy phat trién va cac NHTM ddi tac. Sau hon 10 nim thanh
1ap, c6 khoang 600 ty ddng/2.000 ty duoc giai ngan véi 1ai suat 1,2-4,4%, trong
d6 gan nhu cac DNNVV cta Ha Noi khong tiép can ngudn von nay mac du da
c6 nhiéu bién phap hd tro nham khoi théng kénh dan vén nay.

* H6 tro DNNVV mat bc%ng san xudt

- Phat trién cac khu cum cong nghiép trén dia ban: piéu 1, muc 111, diém
1.4 vé Hé tro mdt bang sdn xudt néu tai Ké hoach hé tro DNNVV trén dia ban
Ha Ngi cua Chu tich UBND Thanh phd Ha Ngi xdc dinh nhiém vu hé tro mat
bang san xudt: “ Hinh thanh, phét trién cic cum cong nghiép cho DNNVV; khu
ché bién nong san, 1am san, thily san, hai san tip trung cho DNNVV phu hop voi
quy hoach sir dung dit da duoc phé duyét”. Giai doan 2018-2020: khoi cong xay
dung ha ting 43 cum cong nghiép va giai doan 2021-2025: hoan thanh ha ting
30 cum cong nghiép da dugc khoi cong.

- Mé& rong va dau tu ha téng: Thanh phé da tap trung vao viéc mo rong cac
khu cong nghiép, cum cong nghiép hién cé va xay dung mdi cac khu cong
nghi¢p Thang Long II, Khu No&i Bai, cdc cum cong nghi€p & cac huyén ngoai
thanh & cac huyén Pong Anh, Mé Linh c6 ha tﬁng ky thuat déng b0, hién dai,
dap Gmg nhu cau da dang cua cic nganh nghé.

- Uu dai dau tu vao khu cong nghiép, cum cong nghiép: Thanh phé wu dai
DNNVV khi dau tr vao cac khu cong nghiép, cum cong nghiép qua chinh sach uu
dai vé tién thué dat, thué thu nhap doanh nghiép, hd trg thu tuc hanh chinh...
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- Quan 1y chat ch&: Thanh phd ting cuong cong tic quan 1y cac khu, cum
cong nghiép dam bao viéc cho thué mit bang minh bach, dung quy dinh, tranh tinh
trang dau co, gay kho khan cho DNNVYV thuc sy c6 nhu cAu san Xuat.

- Hb tro tryc tiép cho DNNVV: (1) Chuong trinh két nbi ngan hang - doanh
nghiép: Thong qua cic chuong trinh nay, DNNVV c¢6 thé tiép can cac goi tin
dung uwu dii dé thué hoic mua mit bang san xuét; (2) Hd tro chi phi thué mit
bang: Mot s6 chuong trinh hd trg ¢6 thé giam mot phan chi phi thué mit bang
cho cac DNNVV méi thanh 18p hodc cac DNNVV hoat dong trong céc linh vuc
uu tién ctia thanh phd; (3) Xay dung cac khu lam viéc chung (coworking space),
khéng gian sang tao: Mic du khéng truc tiép 1a mit bang san xut truyén thong,
nhung cdc mo hinh nay cung cip khong gian 1am viéc linh hoat, chi phi thap cho
cac DNNVYV giai doan dau hodc hoat dong trong Iinh vuc cong ngh¢, sang tao;
(4) H) tro thong tin vé miat bang: Cac so, ban, nganh cta thanh phd di ting
cuong cung cip thong tin vé cic quy dat, mat bang san xuat con tréng, cac khu,
cum cong nghiép dang kéu goi dau tu thong qua cac kénh thong tin chinh thic.

- Cai cach thi tuc hanh chinh: (1) Pon gian hoa thu tuc: Thanh phd da thuc
hién nhiéu cai cach dé don gian héa cac thi tuc lién quan dén thué dat, cdp phép
xay dung, gitp DNNVV tiét kiém thoi gian va chi phi; (2) Ung dung cong nghé
thong tin: Viéc img dung cong nghé théng tin vao giai quyét cac thu tuc hanh
chinh ciing gép phan tao thuan lgi cho DNNVV.

- Phat trién cac md hinh san xuat méi: (1) Khuyén khich san xuét theo
chudi gia tri: Thanh phd khuyén khich cac DNNVV hop téc, hinh thanh cac
chudi gia tri, tin dung loi thé cua nhau va chia sé mat béng san xuét néu co thé;
(2) HO tro chuyén d6i sd: Viée tng dung cong nghé sd vao san xuét co thé gitp
DNNVV tdi vu héa khong gian san xuét hién co, giam nhu cau vé mit béng 16m.

Tom lai, trong giai doan 2018-2024, Ha Noi da co nhiéu nd luc trong viéc
hd trg DNNVV tiép can mat bang san xuat thong qua nhiéu kénh va giai phap
khac nhau. Tuy nhién, viéc tiép can mat bang phu hop, véi chi phi hop 1y van la
mot thach thirc doi véi nhidu DNNVV, dic biét 1a cac doanh nghiép méi thanh

1ap va cac doanh nghi€p cé quy mo siéu nho.
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* Ho tro tiép cdn cong nghé

Pé dua khoa hoc, cong ngh¢ va ddi méi sang tao trd thanh mot trong 10 tru
cot phat trién néu trong Chién luoc phat trién 2021 - 2025 va dinh huéng dén nam
2030, Ha Noi tap trung vao chuyén ddi sb, xay dung thanh phd thong minh, hd tro
cac doanh nghiép khai nghiép vé sb6 hoa va doi méi sang tao. Thanh phd Ha Noi
cling dat muc tidu nang mirc dong gdp ciia nén kinh té sé vao GRDP 1én 30%, di
kém voi ting trudng ning sut lao dong tir 7 dén 7,5%, ddng thoi nudi dudng hé
sinh thai khoi nghiép dang phat trién manh mé.

Cain cir hé tro:

Trién khai thyc hién cdc Nghi quyét ciia Pang va Nha nudc thi Ha Noi ciing
ban hanh céac chinh sach dic thu dé hd tro phat trién DNNVV trén dia ban nhu
Quyét dinh 5742/QD-UBND ngay 29/12/2020 vé phé duyét Pé an HO trg
DNNVV trén dia ban thanh phé Ha Noi giai doan 2021-2025; Ké hoach chuyén
ddi sb cho DNNVYV trén dia ban Ha Nbi giai doan 2021-2025 theo Quyét dinh sb
3457/QD-UNBD ngay 23/9/2022 ctia UBND Thanh phd Ha Noi.

Néi dung va phirong thire hé tro:

- Ho tro cdc DNNVV nghién ciru va tiép nhdn cong nghé

Chinh quyén thanh phé Ha Noi hd trg DNNVV nghién ctru, d6i méi cong
nghgé, tiép nhén, cai tién, hoan thién, 1am chu cong nghé thong qua cac hoat dong
nghién ctru, hd trg dao tao, chuyén giao céng nghé. Pong thoi, hudéng dan cac
DNNVV quan 1y, bao vé va phat trién tai san tri tué.

- Ha Noi ciing la dia phuong dau tién trién khai hoat dong hé tro DNNVV
théng qua mang ledi tw vdn vién quoc gia.

Hoat dong hd trg thong qua mang tu van vién cua Trung tim HO trg doanh
nghiép Ha Noi duoc Cuyc phat trién doanh nghiép (Bo Ké hoach - Pau tu) danh gia
cao, trd thanh diém sadng cua ca nudc. Do do, ) luong DNNVV va chét luong
dich vu tu van duoc cai thién qua timg nam. Nam 2023, Ha Noi di thué chuyén
gia tu van hd tro ki thuat cho doanh nghiép cong nghiép hd trg thudc cac nganh
nghé, linh vuc, mat hang san xuét thudc danh muc san phém uu tién phat trién,

ap dung hé thong quan ly dap ung yéu cau cua cac chudi sdn xuat toan cau trong
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quan tri doanh nghiép, quan tri san xuat. Pong thoi, to chirc hoi chg gilp céc
doanh nghiép nganh coéng nghiép hd trg c6 thém co hdi quang ba, thuong hiéu
san pham, tham gia chudi lién két - cung tng trong ving kinh té Thu do, ciing
nhu cac chudi cung tmg toan cau cua cac tap doan da qudc gia, cac doanh nghiép
FDI trong nuéc va qudc té. Bén canh d6, S& Cong Thuong Ha Noi ciing hd tro
doanh nghiép cong nghiép hd tro trén dia ban Thanh phd tiép nhan chuyén giao
cong nghé tién tién, hién dai; mua ban quyén, sang ché, phan mém (bao gém ca
chuyén dbi s6); nghién ctru phat trién, tng dung chuyén giao va doi méi cong
ngh¢ trong san xuat thir nghiém linh kién, phu ting, nguyén vat li¢u...

- Thiic ddy phat trién vieon wom doanh nghiép theo cdc nganh nghé, trong
doé tang cuong hé tro cdc doanh nghiép khéi nghiép sang tao

Uy ban nhan dan Thanh ph Ha Noi giao S& Ké hoach - Pau tu thanh 1ap
vudn uom, co s k¥ thuat va mién toan bo thué cho cac DNNVV dit tru s trong
vuon wom cong nghé. Ha Noi ciing ban hanh Quyét dinh s6 1759/QD-UBND
ngdy 25/5/2022 phé duyét Bé an “Hoat dong cta vuon wom doanh nghiép ché
bién va dong gop thuc pham Ha Noi giai doan 2021-2025” nham khuyén khich
thiic day phat trién wom tao cic DNNVV khéi nghiép sang tao trong linh vuc
thue pham tir cac sang kién méi, tng dung cong nghé, giai phap sang tao, hoic
cac mo hinh san xuat kinh doanh mdi c¢é tinh kha thi va nang cao ning lyc san
xuét va stre canh tranh cho cic DNNVV uwom tao tai vuon wom doanh nghi¢p
som on dinh t6 chirc hoat dong san xuat kinh doanh, sém di nang lyc tot nghiép
vuon vom va ddc 1ap ding viing trén thi truong. Ha Noi hién c6 khoang 1.000
doanh nghiép khoi nghiép doi méi sang tao, chiém 26,32% ca nudc. Thanh phd
hinh thanh 32 t6 chitc wom tao, chiém 38,1% ca nudc, trong do co6 hai Trung tam
wom tao do Uy ban nhan dan thanh phd Ha Noi thanh 1ap, quan 1y va cap kinh
phi hd tro. Tinh dén nam 2023, Ha Noi hd tro khoang hon 130 ty dong cho cac
trung tam wom tao.

Thanh phé c6 khoang 14 to chirc thuc day kinh doanh trén tong s 35 t0

chirc ciia ca nude (chiém 40%). Tir nam 2016 dén nay, cac doanh nghiép khéi
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nghiép ddi méi sang tao trén dia ban huy dong dugc 999,52 triéu USD véi 99
thuong vu goi von thanh cong. Hién Ha Noi ciing tip trung hd tro cac dé tai, du
an san xuét co gia tri thuc tién va kha ning thuong mai hoa cao; hd trg phat trién
¥ tudng, hoan thién céng nghé, phat trién san phim méi lam co s¢ thanh lap
doanh nghiép khoa hoc va cong nghé [43]. S& Khoa hoc - Cong nghé dang trinh
Pé an Vuon wom cong nghé va doanh nghiép khoi nghiép d6i mdi sang tao,
trung binh modi nam ho tro wom tao 5-7 cong nghé, 1-3 doanh nghiép KHCN.

- Ho tro kinh phi chuyén doi sé

Véi muyc tiéu tré thanh dja phwong dan dau vé chuyén d6i s6 va xay dung
chinh quyén dién tir vao ndm 2025, thanh phé di dau tu hon 20 ty dong (2021), 15
ty (2022) va tan dung ngudn tai chinh dé hd trg khoang 90.000/314.000 DNNVV
chuyén d6i s6 vai sb tién khoang 315,164 ty dong va ngan sach cia thanh phd chi
tra 195,364 ty dong, sb tién con lai s& duoc doanh nghiép déng gop va huy dong
tir cac ngudn tai chinh khac 1a 119,8 ty dong.

Nam 2021: tir 1 doanh nghiép dau tién duoc hd trg 3 triéu déng thi nam
2022, Ha Noi da hd tro duge 24 DNNVV véi mitc hd tro 390 triéu dong, tu van
chuyén sau cho 3 doanh nghiép v&i mirc hd tro 600 tridu déng. Nam 2023, Ha No1
tiép tuc hd trg 40 DNNVV thong qua mang ludi tu van vién véi tong mirc hd tro
la2ty déng [44]. Bén canh hd trg dich vu tu van, Ha Noi cling tap trung vao dao
tao phat trién nguén nhan luc, hd tro chuyén ddi s6, hd trg khai nghiép sang tao,
wom tao va phét trién doanh nghiép. Trong d6, tap trung dao tao quan tri kinh
doanh chuyén sau vé kién thirc giam dbc diéu hanh doanh nghiép cho khoang 300
hoc vién; dao tao quan tri kinh doanh chuyén sau cho doanh nghié€p nho va vira do
nir lam chu 100 hoc vién; mo 90 16p dao tao kién thirc khoi su kinh doanh cho hd
kinh doanh [45]. Bao c4o tinh hinh hd trg DNNVV 2023 cta S¢ Ké hoach - Pau
tu Thanh phé Ha Noi: HJ tro thuc day chuyén doi sé cho 16.250 doanh nghiép
thanh 13p mai trén dia ban thanh phé Ha Noi (H) tro kinh phi dich vu chung thuc
01 chir ky s6/doanh nghiép/nam dau hoat dong; Ho trg kinh phi khéi tao, cai dat
phan mém hoa don dién tir kém gbi 500 hoéa don dién tir cho doanh nghiép thanh
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1ap méi). Nhiém vu hd tro thiic day chuyén dbi sé cho cac doanh nghiép thanh lap
mé&i da gop phan cai thién moi trudng dau tu kinh doanh, thiic ddy chuyén déi sd
trong doanh nghiép.

Két qua diéu tra xa hoi hoc 402 doanh nghiép (trong tong mau diéu tra la
873 DNNVV) nhan dugc hd trg tir chinh quyén thanh phé Ha Noi ciing cho
thay: (i) Hinh thtrc phd bién nhat trong tiép can tin dung 1a ap dung ldi suat uu
dai (74,7%), duoc nhan tién mit tr Quy Pau tu phét trién danh hd tro cac
DNNVV la 21,1%, 10,5% doanh nghiép nhan dugc hd trg xay dung phuong an
san xuét kinh doanh, ning lyc quan tri dé nang cao kha nang tiép can tin dung va
c6 4,7% doanh nghiép dugc cip bao 1anh tin dung tir Quy Bao lanh tin dung cta
UBND thanh phé; (i) C6 86,5% doanh nghiép nhan dugc hd tro thong qua viée
giam gia thué mit bang trong cac khu cong nghiép; (iii) 87,9% doanh nghiép duoc
nhan duge su tu van cac cong nghé mai (87,9%) va 32,6% doanh nghiép nhan
duoc su hd tro chuyén ddi sd; Céc hinh thac khac nhu duge hd trg mién giam
tién thué dat, thué sir dung dat phi nong nghiép theo quy dinh cta phéap luat va
duoc hd trg kinh phi khi tham gia cac hoat dong xtc tién thuong mai nhan duoc
lan luot 18,1% va 5,7% ¥ kién tan dong. S6 liéu diéu tra ndy ciing kha dong nhét
v6i nhitng bién phap hd tro thuc té ma chinh quyén thanh phé Ha Noi da trién
khai trong giai doan 2018-2024.

3.2.2.2. Thuc trang hé tro doanh nghiép nhe va vira mé réng thi truong,
tham gia cum lién két nganh, chudi gid tri giai doan 2018 - 2024

Giai doan 2018 - 2024, chinh quyén thanh phé Ha Néi da trién khai nhiéu
bién phap hé tro DNNVV mé rong thi truong, tham gia cum lién két nganh,
chudi gia tri voi nhiéu hinh thirc hé tro khdc nhau nham tao moi truong thudn
loi, ndng cao nang lyc canh tranh

Cac bién phap hd tro dugc trién khai thong qua cac chuong trinh, dé an
cu thé cua Thanh phé, phéi hop véi cac Sé, ban nganh va Hi¢p hdi doanh
nghiép, bao gdm cac bién phap hd tro gia tri hop ddng ning cao ning luc canh
tranh, cai tién k¥ thuat, hd tro d6i méi sang tao; hd tro thong tin, xuc tién

thuong mai, t6 chtc cac hoi nghi két ndi DNNVV trén dia ban thanh phd véi
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cac doanh nghiép dau chudi, cac nha phan phdi. Nhiéu DNNVV di dugc hd
tro kinh phi dé phat trién thuong hiéu. Pac biét, trong giai doan Covid -19,
chinh quyén thanh phd Ha Noi d3 t6 chirc nhiéu hoi cho xtc tién thuong mai
v6i cac qudc gia thong qua hinh thirc truc tuyén, ddy manh két ndi trén nén
tang s6 giap DNNVV try viing.

V6i nhiéu bién phap cai thién moi truong kinh doanh, ting cudng hd trg
doanh nghiép, ma kim ngach xuat khau hang héa 9 thang dau nam 2024 cta Ha Noi
da dat 14,45 ty USD, tang 16,8% so véi cung ky 2023, chiém 7,8% ca nudc.

Hé tro DNNVV tham gia cum lién két nganh théng qua viéc hinh thanh cdc
khu cong nghiép dé thu hiit cdc DNNVV tham gia cung cdp cdc nguyén vit liéu
ddu vao cho cdc doanh nghiép I6n trong nuéc va doanh nghiép FDI

Thoi gian qua, thanh phé Ha Noi da ddc biét quan tim dén hoat dong thu hut
dau tu va cam két tién phong vé tao 1ap moi trudng dau tu, kinh doanh thuan loi,
d6ng hanh cting doanh nghiép. Thanh phd tiép tuc ddy manh cai cach hanh chinh
thong qua viéc iy quyén cho ban quéan 1y cac khu céng nghiép va ché xuit 1a dau
méi giai quyét theo co ché “mét cira, lién thong” véi tat ca cac thu tuc hanh chinh
trong khu cong nghiép vé dau tu, quy hoach xay dung, lao dong, méi truong. ..

Cdc bién phap thiic ddy DNNVV tham gia chudi gid tri dwoe tdp trung vao
cdac doanh nghiép trong linh viec cong nghiép ho tro

Pé thic diy cac DNNVV tham gia chudi cung tmg toan cau, Ha Noi tap
trung vao cac DNNVV hoat dong trong linh vuc cong nghiép hd trg. Hién nay,
Ha Noi c6 khoang 900 doanh nghiép cong nghiép hd tro, véi trén 320 doanh
nghiép c6 hé théng san xuat va san pham dat tiéu chuan qudc té, dii ning luc
cung ung vao mang ludi san Xuét cua cac tap doan da quéc gia tai Viét Nam,
trong khu vuc va trén thé giéi [46]. Doanh nghiép cong nghiép hd tro cia Ha
Noi lién tyc tang ca vé s luong, quy mo, chat lugng, linh vyc, tap trung vao cac
nhém nganh nghé: San xuét linh kién, phu tung; san phém phuc vu nganh dét
may - da giay; san pham cho cong nghiép cong nghé cao, tap trung vao cac linh
vuc cong nghiép ché tao, ddy manh san xuét cong nghiép theo chudi gi tri toan

cau; day manh lién két cung g trong ving kinh té trong diém Bic Bo... [47].


https://congthuong.vn/chu-de/cong-nghiep-ho-tro.topic

125

Két qua diéu tra xa hoi hoc vé cac khau cong viéc va muc do tham gia
chudi lién két ciia cac DNNVV trén dia ban thanh phd Ha Nbi cling cho thay:
doanh nghiép tham gia nhiéu nhat & khau cung tmg cac linh kién (45,7%). Ty 1&
thap hon tham gia cac khau khac nhu gia cong (20,6%); lap rap (11,7%) va thiét
ké (8,5%) (Biéu 3.12).
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Biéu 3.12: Cac khau tham gia chudi lién két v6i doanh nghiép FDI
cia DNNVV dugc khao sat (%)
Nguon: Két qua diéu tra xa héi hoc doanh nghiép nhé va vira, 2024

3.3. PANH GIA CHUNG

3.3.1. Nhirng két qua dat dwoc trong hd tro doanh nghiép nhé va vira
trén dia ban Ha Noi giai doan 2018-2024 qua khio sat bang phiéu héi va mé
hinh hoi quy

3.3.1.1. Cau hoi nghién ciru

Cac chinh sach, bién phap hd tro cia UBND thanh phd Ha Noi ddi véi
DNNVV d4 kip thoi, lién tuc, hiéu qua chwa? Dé tra 11 cau hoi ndy, nghién ciu
stt dung phuong phap diéu tra xa hoi hoc voi bang héi ban ciu tric véi nhoém déi
tuong thu hudng 1a cic DNNVYV trén dia ban thanh phé Ha Noui.

Cudc diéu tra duoc thuc hién v6i quy mo 13 900 DNNVV dang co phat sinh cac
hoat dong san xuét kinh doanh, thoi gian thuc hién 5 thang (9/2023 dén 4/2024) tai:
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Quén Hoan Kiém (300 phiéu), Quan Nam Tir Liém: 300 phiéu va Huyén Pong Anh:
300 phiéu. S liéu duoc nhap, 1am sach va xir Iy bang phan mém SPSS, phwong phap
md ta théng ké két hop véi phuong phéap phan tich thuc tién duoc sir dung chu yéu
trong khi danh gia hiéu qua ctia cac bién phap ho tro.

3.3.1.2. Mé td mdu khdo sdt

Ouy mé mau: S6 phiéu thu vé va xir Iy duoc 1a: 873/900 mAu phét ra, trong
d6: Hoan Kiém: 286 doanh nghiép; Quan Nam Tir Liém: 290 doanh nghiép va
Huy¢én DPong Anh 1a 297 doanh nghiép.

Pay déu 14 nhitng khu vuc c6 nhiéu DNNVV hoat dong trong linh vyc san
xudt (trong cac khu cong nghiép & Péng Anh), linh vuc kinh doanh xe may, dich
vu cong (Quéan Hoan Kiém) va linh vuc kinh doanh thuong mai (khu vuc Nam
Tu Liém).

Co cdu mau: Nghién ctru phéng véan dai dién DNNVV véi d6 tudi cao nhét
1a 63 tudi (1960) va tré nhat 1a 28 tudi (1995). Nguoi tham gia phong van chu
yéu 1a nam (71,1%). 6,6% 1a THPT, 23,5% co trinh d¢ cao dang, trinh d6 dai hoc
chiém ty 1€ cao nhét 13 63,3% va c6 6,7% trinh d6 sau dai hoc. Cht doanh nghi¢p
tra 101 khao sat chiém 76,7%, con lai 1a nguoi lao dong. Co cau linh vuc hoat
dong cua cac doanh nghiép duoc khao sat kha da dang, dam bao do tin cay,
khach quan, trong d6 doanh nghiép hoat dong trong linh vuc ndng nghiép 1a thap
nhét chiém 14,7%, cao nhat 1a linh vuc nong nghi¢p 45,5% va s6 hoat dong
trong linh vyc dich vu chiém 39,9%.

Doanh nghiép c6 quy mé siéu nhé chiém 12,1%, quy mé nhé chiém ty 1¢
cao nhat 71,3% va 16,5% doanh nghiép c6 quy md vira.

3.3.1.3. Thdo ludn vé két qud ciia cdc bién phap hé tro doanh nghiép nhé
va vira trén dia ban thanh phé Ha Ngi thoi gian qua

Hiéu qua hd trg DNNVV cta UBND thanh phé Ha Noi dugce danh gia qua
cac tidu chi: (i) Su da dang cta cac bién phap va hinh thire hd trg; (ii) Tinh kip
thoi, lién tuc, hiéu qua cua cac bién phap hd tro; (iii) Muc do hai long cua
DNNVV ddi véi cac bién phap hd tro do; (iv) Tac dong ctia bién phap hd tro dbi
v6i hidu qua hoat dong ctia cac DNNVV. Két qua cho théy:
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Thir nhét: Bién phap hd trg ciia chinh quyén thanh phé Ha Noi kip thoi,
hiéu qua, dam bao tinh lién tuc qua cic nim, gbp phan nang cao hiéu qua hoat
dong va tang nang luc canh tranh cho DNNVYV trén dia ban thanh phé, duoc cac
doanh nghi¢p dénh gia cao.

St dung thang do Likert 3 mac do dé do luong vé muc do kip thoi, hiéu
qua va lién tyc cua chinh sach hd trg DNNVV cho thy doanh nghiép c6 danh
gia kha tich cuc vé su hd tro nay, thé hién & ty 1¢ lya chon phuong an kip thoi,
lién tuc va hiéu qua rat cao, tuy nhién mic d6 dong y khong dong déu giira cac
chinh sach.

- H6 tro DNNVV mé rong thi trudng va tham gia chudi lién két duoc
danh gia kip thoi nhat (chiém 81% sd DN lya chon), hd tro mit bang dung thi
hai (80,9%) twong duong v&i hd tro tiép can tin dung (79,4%), tuy nhién mirc
do kip thoi trong viéc thyc thi bién phap ho trg DN tiép can cong nghé lai dugc
doanh nghiép lwa chon véi ty 1¢ thap nhat 1a 54,5% (Biéu 3.13).
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Biéu 3.13: Mirc d Kip thoi clia cAc bién phap hd tre ciia Chinh quyén ha
ndi ddi véi doanh nghiép nhé va vira (%)

Nguon: Két qua diéu tra xa héi hoc doanh nghiép nhé va vira, 2024
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- Nhan dinh vé& muc do hiéu qua cia cac bién phéap hd tro, cac doanh nghiép
duoc hoi cho réng, hiéu qua cta hd tro DNNVV tiép can tin dung cao vdi ty 1€ lua
chon hai phuong an rat hidu qua va hiéu qua dat 80,4%. Xép thtr ba 1a hd trg mé
rong thi truong dau ra va tham gia chudi lién két (77,2%) va c6 67,4% doanh
nghiép dugc hoi cho rﬁng ctia hd trg tiép can mat b?lng hiéu qua. Hd tro doanh
nghiép tiép can cong nghé xép cudi cung khi chi nhan duoc 49.5% danh gia hiéu
qua, khong co ¥ kién danh gia rat hiéu qua. Diéu nay ciing trong dong véi ¥ kién
danh gia & biéu 3.13 vé mirc do kip thoi trong trién khai hd trg cong nghé (ty 16 thap
nhét trong cac bién phap ho tro (54,5%). Trén thuc t&, DNNVV chu yéu duoc tham
gia cac 10p hoc vé chuyén doi s6. Nam 2023 Ha Noi mé 23 16p hoc vé “Quan tri
doanh nghiép thoi ky chuyén doi s6”, mdi 16p 50-60 hoc vién nham hién thyc hoa
chuyén dbi s trong doanh nghiép, trang bi kién thirc vé chuyén ddi s6, vé quan tri
doanh nghiép, quan tri nhan lyc, t6 chirc van hanh, marketing, ban hang trén moi
truong s6 (Biéu 3.14).
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Biéu 3.14: Murc dg hi€u qua cia cac chinh sach ho tr¢ cia Chinh quyén Ha

Noi d6i véi doanh nghiép nhé va vira (%)

Nguon: Két qua diéu tra xa héi hoc doanh nghiép nhé va vira, 2024
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- Tinh lién tyc ciing dugc cac doanh nghiép danh gia kha tich cuc, thé hién
o ty 1€ lya chon 1a 30,4% (déi v6i ho tro mo rong thi truong, tham gia chudi lién
két) dén 35,4% (d6i v6i hd tro tiép can cong nghé), 52,4% (ddi voi hd tro tiép
can tin dung) va 52,8% (déi voi ho tro tiép can mat béng trong cac khu cong
nghiép) (Biéu 3.15).
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Biéu 3.15: Mirc d9 lién tuc ciia cac chinh sich hd tro ciia Chinh quyén Ha
Néi d6i véi doanh nghiép nhé va vira (%)

Nguon: Két qua diéu tra xa héi hoc doanh nghiép nhé va vira, 2024

- Hau hét cac doanh nghi¢p duogc hoi déu to ra hai long véi cac hd tro cua

chinh quyén thanh phé Ha Noi thé hién & ty 1¢ lya chon phuong 4n rat hai long

va hai long cao & ca 4 bién phap hd tro tiép can tin dung (twong ung 13 26,3%

va 49,5%); ho tro tiép can mat b?mg (twong tmg 14 6,7% va 61,8%); hd trg tiép

can cong ngh¢ co 58,6% hai long, khong c6 ai lya chon rt hai long va hd tro

mo rong thi truong va tham gia chudi lién két c6 ty 1¢ lwa chon rat hai 1ong 1a

5,7% va hai long 1a 50,5%. Rét it y kién to ra khong hai long véi cac bién phap
hd trg (Biéu 3.16).
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Biéu 3.16: Mirc d kip thoi ciia cac chinh sach h tro ciia Chinh quyén Ha

Noi d6i véi doanh nghiép nhé va vira (%)

Nguén: Két qua diéu tra xi hdi hoc doanh nghiép nho va vira ciia téc gia, 2024

Thir hai: Mtc d6 tham gia cac chudi lién két ciing di ting 1én so véi giai
doan trude, diéu ndy gép phan ning cao ning lyc canh tranh cia cac doanh
nghiép nho va vira trén dia ban thanh phd Ha Noi.
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Biéu 3.17: Cac khau tham gia chudi lién két véi doanh nghiép FDI cia
doanh nghiép dwgc khao sat (%)
Nguon: Két qua diéu tra xi hdi hoc doanh nghiép nhé va vira ciia téc gia, 2024
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Doanh nghiép tham gia nhiéu nhat & khau cung tng cac linh kién (45,7%).
Ty 1é thdp hon tham gia cac khau khac nhu gia cong (20,6%); 1ap rap (11,7%) va
thiét ké (8,5%). SO doanh nghiép tham gia chudi lién két nhiéu nhat 1a lién két
theo hinh thirc hgp d6ng mua chung nguyén liéu dau vao (71,4%), céc hinh thirc
khac chiém ty 1 tir 6,5% (lién két theo hinh thirc cing x4y dung, s dung thuong
hiéu) dén 7,2% (lién két theo hinh thirc hop ddng ban chung san pham) va 13,4%
(lién két theo hinh thtrc hop dong mua, ban, hop tac lién két).

Thir ba: Céac bién phap hd tro dd gop phan nang cao hiéu qua hoat dong
cua cac DNNVYV trén dia ban thanh phé Ha Noi

Ho tro trong tiép can tin dung dem lai nhiéu hiéu qua cho doanh nghiép.
Trong d6, rd nét nhét 1a 1am ting quy mo vén cta doanh nghiép (67,1%) va lam
tang kha nang mé rong thi truong ctia doanh nghiép (63,2%). Ngoai ra, con gitip
doanh nghiép rat ngan khoang cach giita doanh nghiép v6i ngan hang thuong
mai (20,0%). Ho tro trong tiép can nguén luc mat bﬁng lam gia tang muc do
tham gia vao chudi lién két ctia doanh nghiép (80,9% y kién dong y) va giam chi
phi dau vao cho doanh nghiép (75,3% ¥ kién dong ¥) va lam tang loi nhuan cta
doanh nghiép (19,1% ¥ kién ddng ¥). Bén canh do, cac bién phap hd trg mo rong
thi truong va tham gia chudi lién két dem lai nhiéu loi ich cho doanh nghiép,
gitip doanh nghiép duoc giam thué thu nhap (59,0% v kién dong ¥); khién doanh
nghiép tiang kha ning canh tranh (52,4% v kién dong ¥); khién doanh thu, lgi
nhuan ting 1én (50,5% v kién dong y).

Dua trén dir li€u so cép thu thép duogc thong qua diéu tra, va st dung mo
hinh héi quy dé danh gia mdi twong quan gifta tiép cn ngudn tin dung 13i suat
wu dai véi viéc ting quy moé vdn cia doanh nghiép va md rong quy mo thi
truong ¢6 mirc ¥ nghia <0,05%. C6 tic dong thuan chiéu giita viéc ting cuong
cac bién phap hd tro cia chinh quyén thanh phd Ha Noi v6i viée nang cao hiéu
qua hoat dong ctia cac DNNVV, hay noi cach khac, DNNVV hoat dong hi¢u qua
hon khi ¢6 sy ddng hanh ctia chinh quyén trong viéc md rong tiép can ngudn luc

dau vao va thi truong dau ra.
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Heé sb tuong quan Cramer’s V = 0,629, mtic y nghia P =0
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Doanh nghiép cé dugc tiép cén ngudn tin dung véi  Doanh nghiép khong dugc tiép can ngudn tin dung
1ai suat vu dai vai lai suat vu dai

B Quy mé v6n ciia doanh nghiép ting B Quy mé v6n ciia doanh nghiép khong ting

Biéu 3.18: Ty 1 y kién cho biét khi doanh nghiép dwoc tiép cAn ngudn tin
dung v6i 1di sudt vu dii 1am ting quy md von ciia doanh nghiép (%)

Nguon: Két qua diéu tra xi hdi hoc doanh nghiép nhé va vira ciia téc gia, 2024

Dtr liéu cho théy ¢ t6i 84,5% doanh nghiép dugc nhan hd tro tiép can
ngudn tin dung véi 13i sudt wu ddi c6 quy mo von ting 1én, trong khi & nhom
doanh nghiép khong dugc nhan hd trg nay, chi 16,7% doanh nghiép c6 quy mo
von tang lén. Nguoc lai, & nhom doanh nghiép khong duoc nhan hd tro nay, ty 1¢
cho biét quy mé vén cia doanh nghiép khong ting thém rat cao, 1én téi 83,3%
trong khi con sd tuong ing & nhom dugc nhan hd tro dang nay chi 13 15,5%.
Nhu vay, viéc nhan duoc hd trg trong tiép can nguén tin dung véi lai suat vu dai
c6 vai trd vO cung quan trong trong viéc 1am gia ting quy mé vbn ciia doanh
nghiép. Hé s6 twong quan Cramer’s V cao, 1én téi 0,629 voi muc ¥ nghia P=0

cho thady moi quan hé rat manh gitra hai bién so6 nay.
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Bang 3.4: M6 hinh hdi quy binary logistic vé tac dong ciia sur kip thoi va va

su lién tuc ctia nhirng ho trg vé tin dung dén su gia ting quy mo von cia

doanh nghiép
He sl g | Saibiét Kiém dinh Mircy | Ty I¢ chénh
; chuan Wald nghia Sig | léch Exp B)
(1) 1.407 381 13.615 .000 245
(2) 1.467 429 11.666 .001 4.335
Hing s6 1.598 .660 5.857 016 4.943

Nguon: Két qua diéu tra xd hgi hoc doanh nghiép nhé va vira ciia tdc gid, 2024
Chd thich:

Bién s6: Hiéu qua cta sy hd tro vé tiép can tin dung giup 1am ting quy mo
vbn cta doanh nghiép véi cac gia tri: 1: dung; 0: sai

(1): Bién sé tinh kip thoi cta cac hd trg véi cac gia tri: 1: rat khong kip
thoi, 2: khong kip thoi, 3: binh thuong, 4: kip thoi, 5: rat kip thoi.

(2): Bién sb tinh lién tuc ctia cac hd trg véi cac gia tri: 1: lién tuc, déu
dan, 0: khong lién tuc.

Cac mirc ¥ nghia P & kiém dinh Wald cua ca hai bién sb tinh kip thoi va
tinh lién tuc cua cac hd trg déu dam bao y nghia théng ké (<0,05). Két qua
kiém dinh cho théy néu doanh nghiép duoc nhan hd tro tin dung kip thoi, quy
mé vdn cta ho tang thém 0,245 1an va néu su hd trg d6 1a lién tuc, déu dan thi
quy mo von tang thém 4,335 lan. Tinh kip thoi va tinh lién tuc, dac biét 1a tinh
lién tuc cta nhitng hd trg vé tin dung co tac dong 16n dén viéc gia ting quy mo
vbn cta doanh nghiép.

Bén canh tac dong cta hd tro tiép can tin dung, hd trg mo rong thi trudng
va tham gia chudi lién két cling c6 tac dong dén hiéu qua hoat dong cua doanh

nghiép, thé hién & biéu 3.19.
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® Hiu qué gitip doanh nghiép c6 doanh thu, lgi nhugn tang
® Khong gitip doanh nghiép c6 doanh thu, li nhugn tang
Hé sb twong quan Cramer’s V = 0,278, muc y nghia P =0
Biéu 3.19: Ty 1¢ y kién cho biét khi doanh nghiép dwoc ap dung cic chinh
sach mién, giam thué thu nhap doanh nghiép gitip doanh thu, lgi nhuin ciia
doanh nghiép ting lén (%)

Nguon: Két qua diéu tra xa héi hoc DNNVV ciia tdc gia, 2024
Dit liéu biéu dd 3.19 cho thdy: & nhitng doanh nghiép dugc 4p dung cac
chinh sach mién, giam thué thu nhap doanh nghiép thi co téi 62,0% doanh nghiép
s& ¢6 doanh thu, loi nhuan ting thém. Trong khi d6, néu doanh nghiép khong duoc
nhan hd trg nay, ty 1é doanh nghiép c6 doanh thu, 1gi nhuan ting thém thép hon
nhiéu, v&i 32,4%. Nguoc lai, & nhom doanh nghiép khong dugc nhan hd tro nay,
ty 1& cho biét doanh nghiép khong c6 doanh thu, loi nhudn ting 1én téi 67,6%
trong khi con ) tuong tmg & nhom duoc nhan hd tro dang nay thép hon nhiéu, dat
38,0%. Nhu vay, viéc doanh nghiép dugc ap dung cac chinh sach mién, giam thué
thu nhap doanh nghi¢p c6 vai trd quan trong trong vi¢c giup doanh nghiép co
doanh thu, lgi nhuan tang thém. H¢ $6 tuong quan Cramer’s=0,278 v&1 muc y
nghia P=0 cho phép budc dau khéng dinh méi quan hé phu thudc cua bién sb
doanh thu, lgi nhudn cua doanh nghiép ting thém vao bién sé doanh nghiép c6 ap

dung cac chinh sach mién, giam thué thu nhap doanh nghiép.
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Duya trén dir li€u chinh thu thap dugc thong qua cac cudc khao sat, cac
phat hién théng ké nhdn manh vai trd quan trong cua hd tro tin dung trong viéc
nang cao hiéu qua hoat dong ciia cac DNNVV. Theo két qua diéu tra, cac
DNNVV nhan dugc hd tro tin dung bdo cdo mirc hiéu suét hoat dong cao hon
dang ké, duoc do trén thang diém 3, véi diém trung binh 1a 1,44 so véi 0,97 ddi
v6i nhitng DNNVV khong dugc hd trg tin dung. Su chénh 1éch nay cho thay
hiéu suét thap hon 47,67% d6i v6i cac DNNVV khong dugc tiép can hd tro tin
dung, nhdn manh tac dong chuyén doi cua néd. Phan tich hdi quy tiép tuc xac
nhan diéu nay, v6i gia tri R binh phuong 14 0,360, cho thiy rang khoang 36%
phuong sai trong hiéu suat ciia cac SME c6 thé 1a do hd tro tin dung. Hé sd
chuan héa (B = 0,600, p < 0,001) xac nhan anh hudng tich cyc manh mé va ¢
¥ nghia thong ké, nhan manh rang hd tro tin dung hiéu qua 1a diéu can thiét dé
cai thién hi¢u suét cia SME.

Céc can thiép cu thé trong khudén khd hd tro tin dung cai thién dang ké hiéu
sudt ctia cac DNNVV. Phan tich cho thdy cac thi tuc cho vay duoc don gian hoa
(B = 0,893, SE = 0,089, p < 0,001) c6 tac dong 16n nhat, gbp phan cai thién 1on
nhat trong két qua cua cac DNNVV. Cac chinh sach tao diéu kién tiép can cac
ngudn tai tro cia NHTM va Nha nudc (B = 0,521, SE = 0,104, p < 0,001) va
cung cap lai suat wu dai (Q7 3: B = 0,493, SE = 0,200, p = 0,015) ciing cho thay
tac dong tich cuc dang ké. Nhimg phat hién nay 1am ndi bat vai tro thiét yéu cua
cac chinh sach tin dung dugc don gian hoa va dé tiép can trong viéc thic déy
tang truong va nang suat cia cic DNNVV,

Bang 3.5: Chinh sach hd tro tin dung - Nhirng tac dong cu thé dén hiéu qua

hoat dong cia SME
Yéu t6 chinh sach Coefficient | Std. Error | P-value | Effect
Thu tuc vay don gian 0.893 0.089 <0.001 | Positive
Tiép can nguon bao lanh tin .
dung tir Qu Pau tu phét tridn 0.521 0.104 <0.001 | Positive
L4i suét vu dai 0.493 0.2 0.015 | Positive

Nguon: Két qua diéu tra xd hdi hoc DNNVV ciia tic gia nam 2024
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Dt li¢u cling minh hoa vai tro quan trong cta chét luong dich vu trong viéc
dinh hinh sy hai long cia SME véi hd trg tin dung. Tinh kip thoi trong gidi ngan
khoan vay la mdt yéu tb quyét dinh quan trong, v6i h¢ s6 12 0,734 (SE=0,131,p
< 0,001). Sy cham tré trong qué trinh phé duyét khoan vay anh hudng tiéu cuc
dén sy hai long, nhan manh nhu cau vé céc co ché dich vu tin dung hi¢u qua va
c6 kha nang phan hoi. Hon nita, huéng dan rd rang vé hd so vay (Q9 3: p =
0,640, SE = 0,089, p < 0,001) 13 mdt yéu té quan trong khac giup ting cuong su
hai long, cho thiy céc co ché hd trg c6 cdu truc tot thuc day sy hai long cao hon
va két qua t6t hon cho SME.

Bing 3.6: Sy hai long véi dich vu hd trg tin dung

Yéu t6 hai long Coefficient | Std. Error | P-value | Effect
Thoi gian phé duyétkhoan | 25, 0131 | <0001 | Positive
vay kip thot

Hyong dan lam thitye vay | g4 0.089 | <0.001 | Positive

von 16 rang (Q9_3)

Nguon: Két qua diéu tra xd hdi hoc doanh nghiép viva va nhé cua tdc gid ndm 2024

Béng chimg tng hd manh mé hiéu qua ctia hd tro tin dung va cic chinh
sach lién quan trong viéc nang cao hiéu suat va su hai long cia DNNVV. Cac
thu tuc don gidn hoa, tiép can kip thoi va huéng dan minh bach 1a nhiing yéu td
then chét khong chi cai thién két qua kinh doanh ma con dam bao rang DNNVV
thu duoc loi ich téi da tir cac giai phap hd tro tai chinh.

Bén canh tac dong cua hd trg tiép can tin dung, hd trg md rong thi truong
va tham gia vao chudi cung tmg ciing co tic dong dén hiéu suat kinh doanh.

Hb tro cong nghé dong vai tro then chdt trong viée thic day doi méi va
cai thién hiéu suét kinh doanh cho cdc DNNVV. Dit liéu chi ra réng cac
DNNVV nhan dugc hd tro cong nghé bao cao diém hiéu suit 1a 1,45 trén
thang diém 3, cao hon dang ké so voi diém 1,10 d6i voi nhitng DNNVV

khéng dugc hd trg nhu vay. Diéu nay thé hién hiéu suét thap hon 35,20% doi
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v6i cac DNNVV khong dugce tiép can hd trg cong nghé, nhan manh vai trd
quan trong cta no trong viée thiic ddy kha niang canh tranh va kha nang thich
mg. Phan tich hoi quy nhan manh rang 17,4% phuong sai trong hiéu suat cia
DNNVV c¢6 thé dugc giai thich bang hd trg cong nghé (R binh phuong =
0,174, p < 0,001), khiang dinh anh hudng tich cuc c6 ¥ nghia thong ké cua né
d6i v6i két qua kinh doanh.

Céc thanh phan chinh ctia hd tro cong nghé cé tac dong dang ké dén hiéu
suit ciia cac DNNVV. Viéc cung cdp co hoi cho cac DNNVV kham pha va
tim hiéu vé cac cong nghé méi (B = 0,978, SE = 0,189, p < 0,001) ndi 1én 1a
yéu to quan trong nhat, thiic day sang kién va cai tién lién tuc. Ngoai ra, tu
van va gidi thiéu cac cong nghé méi (B = 0,479, SE = 0,217, p = 0,029) cung
cd thém viéc 4p dung cong nghé va hiéu qua trong hoat dong kinh doanh.
Nhitng két qua ndy nhan manh tdm quan trong cta cac chinh sach cong nghé
c6 cdu truc tt trong viéc khuyén khich cac DNNVV dbi méi va tich hop cac
cong nghé tién tién mot cach hiéu qua.

Bang 3.7: Chinh sach hd trg cong nghé: Nhirng tic dong cu thé dén hiéu

suét ciia DNNVV
LA v , . . Std.
Yeéu to chinh sach Coefficient P-value | Effect
Error
Kham pha cong nghé mai 0.978 0.189 | <0.001 | Positive
Gidi thiéu va tu van vé cong nghé 0.479 0.217 | 0.029 | Positive

Nguon: NCS tinh toan qua mé hinh

Mic du nhiing loi ich cta hd trg cong nghé 1a 1 rang, nhicu DNNVV phai d6i

mat voi nhimg thach thirc dang ké trong viéc tiép can cac ngudn lyc nay. Trong sb
402 doanh nghiép duoc khao sat, 344 (85,6%) bao céo gip kho khin trong viéce tiép
can hd trg cong nghé. Nhing tré ngai chinh bao gom thiéu ning luc thich tmg véi
cong nghé moéi (47,5%), su khong phu hop giita cac cong nghé hién c¢6 va nhu cau

thuc té cia doanh nghi¢p (40,4%) va cham trién khai cac chinh sach hd tro cong
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nghé (12,1%). Nhiing rao can nay cho thay can phai c6 khudn kho chinh sach co
muc tiéu va phan (mg nhanh hon dé giai quyét cac yéu cau riéng cia DNNVV va
nang cao kha ning 4p dung hiéu qua cac tién bo cong nghé cua ho.

Mot diéu tich cuc 1a su hai long cua DNNVV ddi vé6i hd trg cong nghé bi
anh hudng boi tinh kip thoi va hiéu quéa ciia né. Tinh kip thoi cua cac dich vu hd
tro cong ngh¢ (p = 0,474, SE = 0,057, p <0,001) va hi¢u qua dugc nhan thuc cua
chung (B = 0,687, SE = 0,075, p < 0,001) tac dong dang ké dén mirc do hai long.
Sy cham tré trong viéc cung cdp dich vu hodc cac giai phap khong hiéu qua gop
phan giy ra sy bat mén, diéu ndy 1am ndi bat tim quan trong ciia cic co ché hd
trg hiéu qua va tap trung vao két qua trong viéc thuc day trai nghiém tich cuc
gitta cic DNNV'V.

V& mit thim nhap thi trudng va ho tro tham nhap chudi cung tmg, mé rong thi
trudng va hd trg thAm nhap chudi cung tmg anh hudng tich cuc dén hiéu qua kinh
doanh ctia cac DNNVV. Dir liéu chi ra réng cac DNNVV nhan duoc hd trg nay dat
diém hiéu suét 1a 1,04, so véi 0,85 d6i v6i nhimg doanh nghiép khong nhan dugc
hd tro. Didu nay thé hién hiéu suat thip hon 18,28% dbi v6i cac DNNVV khéng
duoc hd tro, nhan manh vai trd quan trong cta cac chinh sach nay trong viéc giam
chi phi va tang cudng co hdi kinh doanh. Phan tich hdi quy cho thay 12,7% phuong
sai trong hiéu suét ctia cac DNNVV duoc giai thich boi hd trg nay (R binh phuong
=0,127, p <0,001), xac nhan tac dong c6 y nghia théng ké cta nod.

Céc bién phap tai chinh chinh nhu gidm tién thué nha (B =0,778, SE =
0,323, p = 0,016) va vu dai thué (B = 0,611, SE = 0,314, p = 0,000) co tac dong
tich cuc ¢6 ¥ nghia thong ké dén hiéu suat cua cic DNNVV. Nhiing sang kién
nay gitp gidm chi phi va tao diéu kién thuan loi hon cho viéc tham gia thi

truong, cho phép cac DNNVYV tap trung ngudn luc vao ting trudng va cai thién

hoat dong.
Bang 3.8: Hiéu qua chinh sach: Cac thanh phan cu thé
A LA vr , - Std.
Yéu to chinh sach Coefficient P-value Effect
Error
Giam tién thué nha 0.778 0.323 0.016 Positive
Uu dai thué 0.611 0.314 <0.001 | Positive
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Mat khac, sy hai long ctia cac DNNVV ddi voi hd tro chudi cung ung bi
anh hudng boi hi¢u qua cia no (f = 0,645, SE = 0,103, p < 0,001) va tinh lién
tuc (B = -0,456, SE = 0,456, p < 0,001). HS tro lién tuc dan dén muirc d6 hai long
cao hon (Trung binh = 1,875) so véi hd tro khong lién tuc (Trung binh =
2,60274). Nhimg phat hién nay 1am ndi bat tim quan trong cua viéc cung cap hd
trg nhat quan va hiéu qua dé dap tng nhu cau ciia cac DNNVV va nang cao trai
nghiém ctia ho. HO trg mat b?mg san xuét cling c6 tac dong tich cuc dén hiéu qua

hd tro song khong co y nghia thong ké.

Bién dgc lap
- Két qua cy thé
, Ho tro tin dung
| Ho tro cong nghé
Ho tro Tang hiéu qua
tham gia Doanh nghi¢p
shudi lién két (3=0.105
chuoi lién ke Ri=0.011
p=0.09
H6 trg Mat biang Mo rong thi trurdng,

san xuat tang sirc canh tranh

So d0 3.1: Tac dong cia hd tro doanh nghiép nhé va vira

Bén canh nhiing két qua dat dugc thong qua s6 liéu diéu tra so cép, s6 lieu
thtr cap tir 2018-2024 tir cac bao cdo ciia S Ké hoach va Pau tu Ha Noi, Cuc
Thué Ha Noi vé DNNVYV ciing cho thdy, hd tro cia UBND Thanh phd 13 mot
trong nhiing nguyén nhan quan trong nang cao nang luc va gia ting dong gop
ctia cac DNNVV thé hién qua doanh thu, 191 nhuan, déng gép cho NSNN va tao
viéc lam. Cu thé:

- S6 viéc lam méi duoc tao ra

Trong nhitng nim qua, DNNVV ngiy cang dong gop quan trong ddi véi
nén kinh té, duy tri, phat trién san xuat kinh doanh, giai quyét viéc lam, 6n dinh
doi song va thiic ddy tang truong kinh t&. DNNVV trén dia ban Thanh phd Ha
Noi cling da c6 budc phat trién vé quy md (tir chd chi chiém 80% dén 2024 da
tang 1én 98,2% tong sd doanh nghiép), ning lyc san xuat, kinh doanh, tao ra viéc

1am cho 55,1% lao dong, dong gép 40% GDP cho Thanh phd. Binh quan mdi
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nim cong doéng doanh nghiép tao ra 200.000 viéc 1am méi (DNNVV thu hit
nhiéu lao dong nhat véi ty trong chiém trén 78% trong tong sb lao dong trong
cac doanh nghiép dang hoat dong c6 két qua SXKD toan Thanh phd, ting 0,63%
so v&i nam 2023).

Tién lwong cua nguoi lao dong trong hau hét cac loai hinh doanh nghiép
trén dia ban thanh phd déu ting. Déi véi khdi doanh nghiép ngoai qubc doanh,
tién lvong binh quin nim 2024 1a 7,3 triéu déng/ngudi/thang. Trong d6, mirc
tién luong cao nhat 59 triéu dong/ngudi/thang; muc tién lwong thap nhat 1a 5
triéu déng/ngudi/thang.

Céac doanh nghiép ngoai nha nudc binh quan mdi lao dong tao ra 2.388,6
triéu dong doanh thu, ting 2.85% so voi nam 2022; binh quan giai doan 2019 -
2023 tang 11,68%/mam - cao nhét trong cac khu vuc kinh té.

- Doanh thu va loi nhudn

Theo sb liéu théng ké cuia Cuc Thué Ha Noi, giai doan tu 2018 - 2024,
doanh thu va lgi nhuén cua doanh nghi€p néi chung va DNNVV noi riéng trén
dia ban Ha Noi déu ting twong ng voi sé doanh nghiép duoc thanh 1ap méi.
Nam 2018, doanh thu cua 98.049 doanh nghiép dang hoat dong do Cuc Thué
quan 1y 1 3.916.698.323 triéu dong, 1oi nhuan trudc thué 1a 108.273.670 triéu
déng, ty suét loi nhuan/doanh thu 1a 2,76%, binh quan mdi doanh nghiép tao
ra 39.946 triéu déng doanh thu/nam va tao ra 1.104 triéu déng loi nhuan/nam.
Trong d6: DNNVV dat duoc 2.296.945.774 triéu dong doanh thu (chiém
58,64%), dong nghia véi viec 96% DNNVV chi tao ra 58,64% tong doanh thu
va dat loi nhuan la 38.544.621 triéu déng (chiém 35,6% té)ng loi nhuan trudc
thué). Nam 2019, 2020 do anh hudng cua dai dich Covid - 19, doanh thu nim
2019 va lgi nhuan 2019 -2020 cua cac DNNVV gidm hon so véi nam 2018
(lan lugt dat 22.285.900 triéu dong va 18.630.947 triéu ddng). Pén nam 2021
- 2022, sau dai dich Covid - 19, ti€u dung va xuat khau tang cao, coO tac dong
dén doanh thu va lgi nhuan cua cac doanh nghiép néi chung va DNNVV néi

riéng, 1g1 nhuan nam 2022 tang khoang 47,7% vé1i 2021.
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Bang 3.9: Doanh thu va lgi nhuin cia cac DNNVV Ha Noéi
giai doan 2018-2024
Pon vi tinh: nghin dong

Téng s6 DN dang hoat dong Toéng s6 D!\I NVV
do Cuc Thué quan ly do Cuc Thué quan ly
Nam
50 Doanh thu Loi nhuan S6 lwong| Doanh thu Loi nhuan

lwgng truée thué truée thué

2018 | 98.049 | 3.916.698.323 | 108.273.670 | 94.240 | 2.296.945.774 | 38.544.621

2019 | 113.452 | 4.362.484.527 | 142.287.064 | 109.310 | 2.080.321.322 | 22.285.900

2020 | 129.926 | 4.669.277.695 | 109.281.618 | 125.432 | 2.298.323.595 | 18.630.947

2021 | 146.507 | 4.411.800.000 | 188.389.819 | 141.578 | 2.523.238.966 | 27.521.794

2022 | 168.496 | 5.417.375.418 | 186.677.162 | 163.228 | 3.074.585.615 | 28.438.860

2023 | 195.185 | 5.940.152.900 - | 189.649 | 3.366.671.190 | 29.256.780

2024 | 213.283 209.443 | 3.754.087.120 | 30.985.124

Ngu&n: Cuc Thué Ha Ngi giai doan 2018-2024

Tom lai:

(1) Nhiéu chinh sach hd tro duoc trién khai tai Ha Noi da ching minh dugc
hiéu qua trong viéc giup doanh nghiép tiép can cac ngudn luc dau vao quan
trong va mo rong thi truong dau ra, dic biét 1a trong thoi ky dai dich Covid-19.

(2) M6 hinh luong héa tac dong khang dinh mdi quan hé c¢6 y nghia thong
ké gitra cac yéu t6 hd trg va hiéu suit kinh doanh. HJ trg tin dung thé hién tac
dong manh nhat, giai thich 50% phuong sai trong két qua kinh doanh, tiép theo
14 hd tro cong nghé va mé rong thi trudng va hd trg tham gia chudi cung tng.

(3) Bén canh két qua diéu tra xa hoi hoc, cac bao céo vé tinh hinh thuc hién
Luat HO tro DNNVV va Nghi dinh s6 80/2021/ND-CP va Ké hoach HJ tro
DNNVV trén dia ban Thanh phé Ha Noi giai doan 2021 - 2025 ciing cho thay,
sau hon 4 nam trién khai H3 tro DNNVV, di ¢6 su thay ddi vé quan diém, cach
tiép can theo huéng co sy linh hoat trong thiét ké va trién khai chinh sach xuét

phat tir thuc tién va nhu cau ctia cic DNNVV trén dia ban.
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Ly do chinh

Thich tng
nhanh v6i cong
nghé, mo6 hinh
s0; dé tiép can
quy & uom
tao.

Cé nang luc
san xuét; néu
dat chuan ky
thuat dé duoc

chon vao chudi
FDI; can vbn
16n dé d6i méi.

Loi thé vé
TMDT, chi phi
chuyén dbi
thap; logistics/
quan tri chua
ddng déu.

C6 san pham
dac trung; phu
hop OCOP;
can hd trg
chung nhén;
quan tri con
yéu.

Quy mo siéu
nho, von thip,
s6 hoa yéu;
tiép can tu van
va ching nhan
kho.

Dir li€u thuc
tién
Khoang 1.000
startups (26%
cd nudc), huy
dong 1 ty USD
von dau tu, 32
vuon wvom, hon
130 ty VND ho
tro wom tao.

Chua c6 s6 liéu
cu thé cong bo
chung.

Hon 99,9% DN
su dung hoa
don dién tir tai
Ha Noi.

2.167 san
pham OCOP
duoc cong
nhan (22% ca
nudc), 518 san
pham méi
2022 vuot ké
hoach.

Quy 1V/2023
€0 42.952 DN
thanh 1ap méi,
tang 20,2% so
voi cung ky
2022.

Nguon: NCS tong hop va danh gid

Cac hoat dong
trién khai

DPéu vao: Uom
tao, quy khoi
nghiép, ho tro

CbS.

Dau ra: Hoi
cho cong nghé,
xuc tién qubc
té.

Pau vao: HO
trg doi méi
thiét bi, dao tao
ky thuat.
Pau ra: Cung
ung vao FDI,
ho tro tiéu
chuén xuét
khéu.

Pau vao: Pao
tao marketing
sd, nén tang
TMDT.
Dau ra: San
TMBDT, hoi chg
40, xuc tién
thuong mai.

Pau vao: Vay
wu dai, ho trg
k¥ thuat, chung
nhan VietGAP.
PAu ra: OCOP,
cho dau moi,
san nong san
online.

Dau vao: Tin
dung wu di, hd
trg mat béng.
Pau ra: Hoi
cho dia
phuong; kho
tham gia chudi
gia tri.
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3.3.2. Han ché va nguyén nhan trong hd tro doanh nghiép nhé va vira
trén dia ban thanh pho Ha Ngi giai doan 2018-2024

3.3.2.1. Han ché trong hé tro doanh nghiép nhé va vira trén dia ban
thanh pho Ha Nji giai doan 2018 - 2024

Thit nhat. Mirc @6 hé tro con thdp so véi nhu cdu ciia cic DNNVV ké cd trong
tié'p can nguo”‘n lire dau vao va trong hé tro mé rong thi truong dau ra, thé hién:

- Quy mo hd tro tir cac kénh con thap: Hau hét cac chuong trinh hd trg chi
hd tro duge dudi 1% téng s DNNVV trong ndm trén dia ban.

- Mtic d6 hd tro qua cac kénh con thép: Gén nhu cac DNNVV ¢ Ha Noi
khong tiép can duoc voi ngudn von uu dii tir Quy phat trién DNNV'V.

- Hiéu qua ho tro thép so v4i ké hoach dit ra.

Mot sb chinh sach duogce trién khai nhidu ndm nhung chua phét huy duogc
két qua va dap ing ky vong cia DNNVV, dic biét 1a chinh sach hd trg DNNVV
khoi nghiép sang tao va DNNVV tham gia cum lién két nganh, chudi gia tri do
viéc xac dinh doanh nghi¢p khoi nghiép sang tao chua cu thé.

Thir hai: Chdt heong ho tro chwa dong déu gitta cdc bién phdp hé tro, chua
duy tri duoc tinh lién tuc, kip thoi trong hé tro.

Ty 1& cac doanh nghiép Iya chon phuong 4n cho rang chinh sach hd trg chua
duoc lién tuc van con cao (297 trong s6 402 doanh nghiép (73,9%) bao cao khong
nhan dugc hd trg dé mo rong thi trudng hodc tham nhap chudi cung tng). Két qua
cho thdy muc d tham gia chudi cung tmg thap (27,3%), dic biét 1a voi cac doanh
nghiép FDI tai Ha Noi. Phan 16n (45,7%) tham gia cung cap linh kién, trong khi
mot s6 it dong gop vao gia cong (20,6%), lip rap (11,7%) hoic thiét ké (8,5%).

Thir ba: Ty lé doanh nghiép duoc tié'p can cdac chinh sach hé tro it, chira
thuc sy thao go duoc cdc kho khan cua cac DNNVV trong tié'p can nguo”‘n lyc
ddu vao va tham gia cum lién két nganh, chudi gid tri

S licu thuc té qua cac Béo cdo cia UBND thanh phd ciing nhu diéu tra xa
hoi hoc déu cho thay: mic du cac chinh sach nay co tac dong tich cuc, nhung ty

1¢ DNNVV tiép can duoc véi mot sb chinh sach hd trg vé thué, tin dung, cho vay
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wu dai con thap do thu tuc con phirc tap, mot sé diéu kién chwa phu hop. S6
luong DNNVV tiép can duoc véi mat bang san xuat hay tham gia vao lién két
chudi gia tri con rat thap.

- Muc do tiép can tin dung ciua cac DNNVV Ha Néi van con théip S0 VoI
nhu cau. Hién nay, chi c6 khoang 35% cac DNNVYV tiép can dugc ngudn vén
vay cia cac NHTM, con lai déu st dung von tu ¢6, hodc vay tir bén ngoai, tham
chi 13 tin dung den 13i suét 1én dén 18-20%/mam. Chi mét sé nho doanh nghiép
tiép can dugc ngudn von vay ngin han, con hau nhu khéng tiép can dugc ngudn
vbn vay trung va dai han.

- Hau hét cac DNNVV gip kho khin vé mat bang san xuat kinh doanh

Céc doanh nghiép nhé déu phai sir dung nha & ctia minh lam dija diém kinh
doanh, hodc di thué dia diém. Diéu nay 1am cho doanh nghiép khé mé rong duge
quy mo, ting chi phi, day gia thanh cao. S6 lugng 1én DNNVV mdéi ra doi 1am
gia ting nhu cau ddi v6i dit cho muc dich cong nghiép va thuong mai dé xay
dung nha xudng, vin phong, cac diém ban 1é v.v...

- Mtec d6 lién két, hop tac san xudt cuia cic DNNVV Ha Noi con han ché

Lién két gitra cac doanh nghi¢p, dac bi¢t 1a gitta cac DNNVV va cac doanh
nghiép 16n cling nhu gitta cdic DNNVV v6i nhau & Viét Nam n6i chung va Ha
Noi noi riéng con thép. S6 lidu diéu tra khao sat cia dé tai cho thé'ly, da sb doanh
nghiép khong tham gia cac chudi lién két v&i doanh nghiép FDI (69,9%). S6
tham gia & quy mo nhiéu 1a bang 0, ty 1& tham gia & quy mé trung binh chiém
2,9% va c6 27,3% tham gia & muc d9 it.

- S6 Iwong DNNVV Ha Nai rat khoi thi trudng ngay cang cao.

Thir te: Hé tro ciia chinh quyén thanh phé Ha Néi doi véi cdc doanh
nghiép khéi nghiép sang tao con thdp, cdc kénh thu hit dau tw vao doanh nghiép
khoi nghiép sang tao cua Ha Ngi con it

Céc hoat dong khoa hoc, cong nghé va ddi moi sang tao cua thanh phé van
con han ché, chua tuong xtng véi tiém ning, thiéu co ché, chinh sach phat trién

hé sinh thai khoi nghiép sang tao. S6 doanh nghiép khai nghiép sang tao (startup)
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ciia Ha Noi goi duoc von tir cic quy dau tu rat it. Phan 16n chi 1a doanh nghiép
nho cung cap san pham, dich vy k¥ thuat sd, ma chua phat trién dua trén nén tang
d6i méi sang tao cong nghé. Ngoai ra, chua co su két ndi gitta co sé nghién ctru -
doanh nghiép khoi nghiép - nha dau tu - doanh nghiép - t6 chirc hd trg khai
nghiép sang tao, dé thiét 1ap mot mang ludi twong trg 1an nhau. Cong tac hd tro va
cac hoat dong khoi nghiép sang tao con dién ra rdi rac, tinh lién thong.

Thir nam: Co cdu logi hinh hé tro quy dinh trong Ludt va frién khai trén
thuee tién chuwa diéu chinh linh hoat phit hop yéu cau ciia boi canh méi, chua tip
trung vao ho tro phdt trién ning lyc san xuat

Céc chinh sach hd trg chi thién vé uu dii hanh chinh, thué, mién giam phi,
ho trg ddo tao, chung... ma chua co nhiéu doanh nghiép tiép can duogc. Cac hoat
dong ho tro chua tip trung hd tro ning luc san xuét. Mac hd tro gidi han, muc
tran thap: Cac hd tro thiét bi, thué thiét bi, trang thiét bi thuong c6 han mic (vi du
khong qua 50 triéu dong/doanh nghiép/nim) — dbi véi doanh nghiép mudn dau tu
san xuat - may moc hién dai thi mirc ndy ¢ thé rat nho. Nhitng hd thuong 1a bén
ngoai. DNNVV kho dap tng duoc cac diéu kién vay vén. Bén canh d6 cac DNNVV
tinh linh hoat chua co, va chua co du nguén luc dai han, bén virng.

Thir sau: Hau hét cdc muc tiéu dat ra trong Ké hoach hé tro DNNVV trén
dia ban Ha Noi giai dogn 2021-2025 déu khong hoan thanh

Maic du Chinh quyén thanh phé Ha Noi thuc hién nhiéu bién phép nhim hd
tro DNNVV tiép can tin dung, mat béng san xut, hd trg chuyén giao cong ngh¢,
chuyén ddi s6 va tich cuc md rong thi truong, thic ddy cac DNNVV tham gia chudi
lién két v6i cac doanh nghiép 16 trong nudc ciing nhu trd thanh nha cung cap dau
vao cho cac doanh nghiép FDI, song mttc d6 hd tro van con thap.

3.3.2.2. Nguyén nhén ciia nhitng han ché

Nhom nguyén nhan khach quan

Mot 1a: Chinh sdach cia Nha nude diéu chinh cde hoat dong cua doanh
nghiép va hé tro DNNVV van con chéong chéo

Cac mau thuan ton tai gitta cac Luat diéu chinh hoat dong san xuét kinh

doanh van chwa duogc giai quyét triét dé gay kho khin cho doanh nghiép. Hoat
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dong ctia Quy Phat trién DNNVV trén dja ban Ha Noi con han ché, chua trd
thanh kénh huy dong vén gid ré cho cac DNNVV nhét 1a trong bdi canh
DNNVYV phai chiu anh hudng cua dai dich Covid - 19. Nguyén nhan 1a do dbi
tuong ho tro bi thu hep, theo Diém a, khoan 1, diéu 20 Luat HS trg DNNVV chi
bao gdm DNNVV khoi nghiép sang tao va DNNVV tham gia cum lién két
nganh, chudi gia tri. Diéu nay lam han ché co hoi tiép can nguén luc hd trg cua
Chinh phu ddi voi nhitng doanh nghiép con lai. Bén canh d6, thyc té trién khai
hoat dong ctia Quy theo mo hinh TNHH mdt thanh vién do Nha nudc nam giir
100% von quy dinh tai Nghi dinh 39/2019/ND-CP gap kho khan, vudng méc.

Bo Tai chinh di ban hanh Théng tu s6 52/2023/TT-BTC ngay 08/8/2023 vé
viéc hudng dan co ché sir dung kinh phi ngan sach nha nudc chi thuong xuyén hd
trg doanh nghiép nho va vira theo quy dinh tai Nghi dinh s6 80/2021/ND-CP ngay
26/8/2021 ctia Chinh pht. Tuy nhién, mét sé khoan dinh mirc chi theo quy dinh
hién hanh con thap so vai gid thi truong nén kho trién khai trén thyc tién.

Cac chinh sach hd trg DNNVV khai nghiép sang tao hau nhu chua duogc
trién khai trén thuc t& do viéc xac dinh DNNVV khéi nghiép sang tao chua rd
rang. Dinh muc hd tro tdi da DNNVV tuy da dugc quy dinh & Nghi dinh )
80/2021/ND-CP dam bdo ti€ém can vai thi trudong, tuy nhién, quy dinh & cac van
ban cép Thong tu dan chiéu téi céac quy dinh hi¢n hanh dé xac dinh cau thanh
téng muc hd trg DNNVV lai thép dan t6i chinh sach thuc hién trong thuc té van
thiéu tinh kha thi.

Hai 1a: Bién dong cua thi truong, dai dich Covid - 19 va anh huong cua
con béo s6 3

Giai doan 2018 - 2024, nhiéu yéu t6 tac dong tir mdi trudng kinh t&, chinh tri
xa hoi c6 anh hudng dén két qua thuc hién hd tro DNNVV ciia ca nudc ciing nhu
thanh phd Ha Noi. Pai dich Covid - 19 gy dut gdy chudi cung ng, anh hudng
16n dén thi truong xuat khau, khién cho cac doanh nghiép néi chung va DNNVV
lam vao khing hoang, s6 lugng DNNVV phé san, roi khoi thi truong cao. Diéu
nay lam gia tang ap luc 1én cac chinh sach hd tro, trong khi nguon luc hd trg c6

han, khién cho khoang céch gitra nhu cau dugc ho tr¢ voi kha nang dap tng cua
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chinh quyén cang xa. Nam 2024, sau anh hudng 16n cia con bdo s 3 Yagi, nhiéu
DNNVYV, dac bi¢t la DNNVYV trong linh vuc ndong nghiép, thuy hai san chiu thiét
hai I6n, mac du NHNN da chi dao khoanh ng, gian ng, song nhu cau dugc hd trg
tiép can von, mat béng san xuét van rat cao.

Ba la: Thii tuc dé céc DNNVV tié’p cdn dwoc cdc chinh sdch hé tro con
ruwom rd, phurc tap, gay kho khan cho cac DNNVV

Két qua khao sat cac DNNVV trén dia ban Ha Ngi ciing cho thay, c6 ba ly
do chinh duoc cac dai dién doanh nghiép dua ra khién cho DNNVV khéng tiép
can duoc ngudn luc tin dung vu dii bao gdbm: doanh nghiép khong biét dén hinh
thire hd tro nay (55,8%); doanh nghiép khong dap umg dugc cac diéu kién ma
phia Ngan hang dua ra (55,6%) va li suat tin dung con cao (48,7%). V& tiép can
hd tro mit bang: cac doanh nghiép khong dugc nhan sy hd trg vé mit bang Vi
doanh nghiép khong biét dén hinh thic hd tro nay (48,2%); doanh nghiép khong
tiép can duoc can bo, hé théng hudng dan (34,8%) va doanh nghiép khong thudc
d6i twong duoc hd tro (21%).

Bén la: Nang lie ciia cdc DNNVV thdp

Ning lyc ciia cic DNNVV 1a mot trong nhitng nguyén nhéan khién cho viéc
trién khai chinh sach hd trg DNNVV chua dat muc tiéu dé ra. Cac DNNVV chua
thuc su chu dong trong viéc nang cao nang luc san Xuét, nang cao trinh d§ quan
Iy dé tham gia vao cac cum lién két, chudi gia tri. Cac DNNVV khai nghiép sang
tao thuong co chu ky séng thip do thiéu su dau tu bai ban cho nghién ciu va
phat trién. Trong khi d6, nhiing quy dinh kha khét khe dé nhan duoc hd tro tir
chinh quyén thanh phd Ha Noi, hodc cac NHTM, Quy phét trién DNNVV khién
cho hau hét cac DNNVV khong thé dap tng yéu cau.

Két qua khao sat DNNVV trén dia ban Ha Noi cling cho thay, c6 344/402
doanh nghiép khong nhan dugc hd trg va gip kho khin trong tiép can hd tro vé
cong nghé. Ho cho rang, kho khin 1a ning luc ciia doanh nghiép khong thich
mg dugc cong nghé méi (47,5%), cac cong nghé duoc tiép can khong phu hop
v6i nhu cau ctia doanh nghiép (40,4%) va chinh sach hd tro cong nghé con trién
khai cham (12,1%).
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. Nhém nguyén nhan chii quan
Mot 1a: Nang liee ciia bé mdy qudn 1y chiea thiee sw ddp vmg yéu cau

- Néng liec hé tro tw van, twe van chuyén sau cho DNNVYV ciia chinh quyén
thanh phé chuwea thuwe si ddp vmg yéu cdu

Trinh d6 tu van vién hién nay chua dong déu. S6 luong chuyén gia va to
chuc dang ky 1én mang ludi tur van vién con it, gdy kho khan trong qua trinh lua
chon don vi trién khai cac chuwong trinh hd trg tu van. Nhiéu thi tuc hanh chinh
con phuc tap, quy trinh rudm ra khién doanh nghiép con ngan ngai khi tiép can.
Poi ngil can bd 1am cong tac hd tro DNNVV chua dugc ddo tao chuyén sau vé
cac linh vie méi nhu chuyén déi sb, chuyén ddi xanh, hoi nhap quéc té.

- Co quan quan Iy nha nwée vé hé tro DNNVV chwa phat huy vai tré dau
mai trong diéu phéi, xdy dung ké hoach, kiém tra gidm sdt thwc hién chinh sdch
hé tro DNNVV

Céc chinh sach hd trg DNNVV ¢6 sy tham gia ctia nhiéu co quan, c6 tinh
chat dan xen, lién quan dén nhiéu chinh sach phat trién nganh. Hon nita, ning
luc ndi tai ctia cac DNNVV han ché, vi thé, can su chung tay cua ca chinh
quyén cap tinh, cac hiép hoi doanh nghiép va cac TCTD. Song trén thuc té, vai
tro cua cac Hi¢p hdi nganh nghé, hiéu hoi doanh nghi¢p con md nhat, chinh
quyén thanh phd chua c6 nhiéu bién phap dé ting cuong lién két voi céac t6
chtrc nay trong huy dong nguén luc hd tro cling nhu qua trinh thyc thi chinh
sach hd tro DNNVV.

- Truyén théng chinh sdach hé tro con chwa cao

Thong tin vé cac goi hd trg, chuong trinh thudng chua duoc truyén dat rong
rdi, dan dén tinh trang doanh nghiép “khong biét dé tham gia”. Chua c6 kénh s6
hoéa tap trung dé cung cap thong tin va tiép nhan ho so hiéu qua. S6 liéu khao sat
DNNVV cho thiy, trong s6 873 doanh nghiép duoc khao sat, 474 (54%) doanh
nghiép cho rang ho khong nhan dugc hd tro do truyén thong chinh sach yéu
khién cho DNNVV khong biét dén chinh sach hd tro. C6 297/402 doanh nghiép
khéng duoc hd trg vé mo rong thi trudng va tham gia chudi lién két. C6 hai

nguyén nhan chinh dugc ngudi tra 10i dé cap khi duoc hoi vé 1y do khién doanh
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nghiép khong dugc nhan hd tro vé md rong thi truong va tham gia chudi lién két
gdm khong biét dén hinh thtrc hd trg nay (65,2%) va khong tiép can duogc can
bd, hé théng hudng dan (35,2%). Su phdi hop giira cac so, ban, nganh va quan,
huyén thiéu tinh dong bo, dan téi chong chéo hodc bo sét. Cong tac giam sat,
danh gia hiéu qua hd tro chua duoc thiét ké khoa hoc, dan dén kho diéu chinh
chinh sach kip thoi.

Hai la: Murc do ving dung cong nghé trong quan ly chwa cao

Chinh quyén thanh phd Ha Noi chua chi trong dau tu cong nghé trong
quan ly dé nim bat thong tin DNNVV, nhu cau hd trg ctia DNNVV, vi thé cac
bién phéap hd tro chua kip thoi, tién do giai ngan cac khoan vay con cham.

Ba la: Kha ndng huy dong cac nguén lwc nham hé tro DNNVV con khodng
cdach kha xa so véi nhu cdu

Kinh phi h trg con phan tan, quy mé nhd, chua tao duoc sire lan téa. Cac
khoan hd trg chuyén ddi sd, dao tao nhan luc duoc 1€iy tir NSNN cua thanh phé
Ha Noi, song cac khoan hd trg ndy ciing qua nhd so véi yéu cau do uu tién
nguon luc hd trg DNNVV con it 6i. Viée tiép can ngudn tin dung hd trg tir Quy
phat trién DNNVV con thap do tinh lién két giita chinh quyén véi Quy, dong
thoi ciing do DNNVV khong dap ung du cac diéu kién vay von. Bén canh do,
chinh quyén thanh phd Ha Noi ciing chua c6 nhiéu bién phap dé huy dong cac
ngudn luc tir cac DN 16n trén dia ban, va lién két voi cac doanh nghiép FDI.

Bon la: Thiéu sw wu tién ho tro DNNVV trong dinh huong phat trién kinh
té, xd héi néi chung va ho tro DNNVV néi riéng

Mac du thanh phé dd ban hanh K& hoach hd trg DNNVV giai doan 2021-
2025, song mirc 46 hd tro con thap, thiéu sy sat sao trong trién khai cac chinh
sach hd trg, thiéu cac chinh sach uu tién cho DNNVV tiép can mit bang san xuat
cling nhu cong ngh¢, md rong thi truong.

Nam la: Thu tuc hanh chinh con phuc tap
Nhiéu doanh nghiép phan anh quy trinh tiép can hd trg ruom ra, ton thoi gian,

thiéu minh bach. Tam 1y “ngai thu tuc” khién nhiéu DNNVV khong tiép can
duoc chinh sach, du cé nhu cau thuc su.
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Chuong 4
PHUONG HUONG VA GIAI PHAP TANG CUONG
HO TRQ DOANH NGHIEP NHO VA VUA TREN DIA BAN
THANH PHO HA NOI TRONG BOI CANH MOI

4.1. BOI CANH MOI VA PHUONG HUONG TANG CUONG HO TRQ
DOANH NGHIEP NHO VA VUA TREN DPIA BAN THANH PHO HA NOI

4.1.1. Bbi canh trong va ngoai nwéc

Trong bdi canh méi, viéc thiét ké va didu chinh chinh sach hd tro
DNNWVYV trén dia ban Thanh phd can dit trong tim nhin dai han, c6 tinh thich tng
va d6i méi cao. Céc chinh sach can da dang hon, d6 bao phu rong hon, huy dong
tdi da cac ngu6n luc cho viée thuc hién chinh sach hd trg. Bdi canh mdi, s& anh
huong tryc tiép va gian tiép dén: (i) Ngudn luc hd tro; (i) Quy mé hd tro; (iii)
Phuong thire hd tro, (iv) Noi dung hd trg; (v) Loai hinh DN dugc hd tro va chi thé
tham gia vao thyc thi chinh sach hd tro (So d6 4.1).

Chuyén d6i s6 '
Tham gia cac Hiép dinh thwong mai song phuong ' |
Chuyén d8i xanh, phét trién nadng luong téi tao ' iANH HUGNG DEN |

C4u truc lai chinh quyén hai cap, sat nhap cac co qua

Cai cach thé ché, g& b cac rao can ddi véi DNNVV

Chién tranh thuong mai do thay d&i thué d6i irng tir

Muc tiéu tdng trudng trén 2 con sd '

So dd 4.1: Bbi canh méi anh huwéng dén HJ tro doanh nghiép nhé va vira Ha

Noi giai doan 2026-2030, tim nhin 2045
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Nguén: NCS ty tong hop va dé xudt

Mot la, mrc do chuyén doi s6 va su déng bo cua ha tcfng cong nghé 56 ¢6
tac dong dén hé tro DNNVV trén dia ban Ha Noi

Chuyén ddi s6 1a qua trinh tmg dung céng nghé sé vao toan bo hoat dong
ctia to chirc, doanh nghiép va co quan nha nudc nham thay doi phuong thirc van
hanh, quan tri va cung ung dich vy, tir d6 tao ra cdc mo hinh kinh doanh va gia
tri m&i cho nén kinh té. Pay khong chi 13 van dé cong nghé ma con 1a mot qua
trinh thay d6i vé tu duy, van hoa va co cdu t6 chirc. Xu hudng chuyén doi sb va
s6 hoa toan dién nén kinh té dang dat ra yéu cu bat budc voéi doanh nghiép noi
chung va DNNVV néi riéng néu khéng mudn bi tut hau. Tuy nhién, viéc chuyén
d6i tir mo hinh kinh doanh truyén thong sang mé hinh sé kéo theo nhiing yéu cau
vé ngudn lyc tai chinh, nén tang cong nghé va nhan lyc s6. Vi thé, DNNVV rét
can sy hd trg cia chinh quyén thanh phé Ha Noi. Diéu nay, dong nghia véi viéc
chinh quyén Ha Noi can mo rong cac chuong trinh hd tro vé dao tao ky nang so,
tu van chuyén d6i mo hinh kinh doanh, dau tu nén tang ha ting céng nghé dong
bo c6 tinh két ndi gitra cac co quan ban nganh Ha Ni ciing nhu Trung uong, va
dac biét 1a hd tro tiép can cac nén tang thuong mai dién tir, dich vy s6 va chudi
gia tri k¥ thuat s6. Bén canh do, phuong thirc hd trg ctia chinh quyén thanh phd
cling can duoc thay doi tir truc tiép sang truc tuyén vO1 viéc cai cach cac thu tuc
hanh chinh ¢ DNNVV dé& dang tiép can chinh sach.

Hai la, sy tham gia manh mé vao cdac Hiép dinh thwong mai tw do thé
hé moi co anh huong dén cdc chinh sach hé tro cia chinh quyén Ha Noi doi
voi DNNVV

Su tham gia manh mé& cua Viét Nam vao cac Hi¢p dinh thuong mai tu do
thé hé m&i nhu EVFTA, CPTPP, RCEP dang tao ra co hdi tiép can thi truong
rong 16n cho DNNVV ca nuéc trong d6 c¢6 Ha Noi, song cling dit ra cac yéu cau
khat khe vé tiéu chudn san pham, minh bach thong tin, truy xuit ngudn gbc, va
phat thai carbon. Diéu nay budc ciac doanh nghi€p Viét Nam, dic bi¢t la

DNNVYV phai ddi mai cong ngh¢, cai thién quan tri va nang cao chét lugng san
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pham dé dap tmg cac quy dinh cua thi truong nhap khau. Hon nita, cac FTA thé
hé méi khong chi 1 cong cu mé rong thi trudng, ma con 1a "hé quy chiéu" dé
thuc day cai cach thé ché, hoan thién khung phap 1y, va nang cao hiéu qua quan
tri quéc gia. Pé cac DNNVV c6 thé khai thac cac co hoi mo rong thi trudong, han
ché nhimg rai ro do thiéu kién thirc phap luat quéc té, chinh quyén Thanh phd
Ha Noi s& phai bd sung cac chuong trinh hd trg DNNVV dép tmg céc tiéu chuan
quéc té, dong thoi ting cudng két ndi DNNVV véi cac thi trudng muc tiéu thong
qua xuc tién thuong mai, hoi chg quéc té, va cac nén tang xuét khau truc tuyén.

Ba |, Xu hudng dich chuyén tir nén kinh té ndu sang nén kinh té xanh, nén
kinh té carbon thip, dinh hwéng phat trién thanh phé Ha Néi tré thanh thanh
phé xanh, sach anh huong dén viéc thiét ldp muc tiéu cua cac chinh sach hoé tro,
va hiéu qud hé tro ciia chinh quyén thanh phé Ha N§i

Xay dyng thanh phé xanh, thong minh & mot trong nhing chién lugc trong
diém cua Ha Noi, hudng té1 nam 2030, Ha Noi trd thanh thanh phé “xanh -
théng minh - hién dai”. Bé thuc hién muc tiéu d6, Ha Noi phai tap trung huy
dong nhiéu ngudn luc, trong d6 c¢6 ngudn luc tir khu vuc kinh t& tu nhan, cac
DNNVV, dong thoi phai co cac chinh sach, bién phap nham han ché phat thai
thong qua dau tu cong nghé xanh. Do d6, dé co thé thu hut dau tu, han ché phat
thai ra moi trudng co ché hd tro vé tai chinh xanh, chuyén giao cong nghé sach,
va hd tro tuan thil cac tiéu chuan moéi truong qudc té can duge tich hop vao
chinh sach hd tro cta thanh phd Ha Noi.

Bén la: Vai tro ngay cang nang cao ciia DNNVV, né lic thdo g6 cdc rao
can vé thé ché, chinh sach phat trién kinh té tw nhan ciia Pang va Nha nude co
danh hwong dén chinh sdach hé tro cia chinh quyén thanh pho Ha Nji

Viéc ban hanh “bd tir tru cot”, trong d6 c6 Nghi quyét 68 NQ/TW ngay
04/5/2025 vé Kinh té tu nhan va v6i nhidu co ché thong thoang, cdi mé hon, khoi
thong dugc cac diém nghén vé thé ché giup DNNVV tiép cén cac ngudn lyc dau
vao dé mo rong san xuét, tham gia vao kinh t& chudi nhu: mién thué thu nhap ca

nhan cho cdic DNNVV trong 3 ndm dau méi thanh 1ap, c6 chinh sach cho DNNVV
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thué nha, thué dét la tai san cong chua su dung hoac khong str dung tai dia phuong;
hoan thién co ché, chinh sach tin dung cho kinh té tu nhan, wu tién mot phﬁn tin
dung thuong mai cho DNNVV, hoan thi€én mé hinh cac quy bdo lanh tin dung, quy
phat trién DNNVV, chuyén dbi ho kinh doanh sang kinh té tu nhan, kinh té tw nhan
tham gia vao linh vyc an ninh qudc phong. ..

Nghi quyét 68 tao ra cin ct phap 1y viing chic dé Qubc hoi Luat hoa,
Chinh phu x4y dung Nghi dinh huéng dan thyuc hién va chinh quyén dia phuong
trong d6 c¢6 Thanh phd Ha Noi xdy dung ké hoach hd tro DNNVV, dong thoi
gilp phat trién cac kénh huy dong vén cho doanh nghiép tu nhéan, bao goém thi
truong ching khoan, trai phiéu doanh nghiép, quy dau tu mao hiém, quy bao
lanh tin dung va cac hinh thtrc tai chinh hién dai nhu Fintech, huy dong vbn cong
déng; xay dung chinh sach d4t dai 6n dinh, minh bach, tao diéu kién dé doanh
nghiép tu nhan tiép can quy dat thuan loi, véi gia hop 1y.

Nam la, Té chire lai chinh quyén dia phwong thanh hai cdp, sat nhdp cdc
co qudn quan Iy ciia Trung wong va thanh pho Ha N§i sé anh hwéng dén hé tro
DNNVV ciia chinh quyén thanh phé Ha Noi

Viéc t6 chirc, sip xép lai to chic bd may chinh quyén hai cip va sat nhap
cac co quan quan 1y c6 anh hudng truc tiép dén dinh hudéng hd tro, phuong thirc
t6 chtrc hd tro va bd mdy thuc hién hd tro ddi véi DNNVV.

Sau 13, tang trudng hai con sé la mét trong nhitng boi canh anh huéng dén
hé tro DNNVV ciia chinh quyén thanh phé Ha Néi

Sy gia ting canh tranh tir cac tip doan da qubc gia va doanh nghiép FDI,
dinh huéng thu hut FDI xanh va tang truong trén hai con s6 dang dit ra nhiéu
thach thurc cho cac doanh nghi¢p trong nudc, dac biét [a DNNVV. Viét Nam
can tiép tuc nd luc tao dung mot thé ché kinh té thi truong hién dai, phu hop
v6i nhitng chuan muc, thong 1& tét nhat co thé. Vai tro, chirc nang Nha nudc
can dugc dinh hinh lai, yéu td thi truong manh hon, hdi nhap sau rong hon
déng nghia v&i su thu hep kha ning sir dung cac cong cu can thiép truyén

théng. Nha nudc phai chuyén trong tim sang kién tao mot moi truong kinh



154

doanh minh bach, canh tranh, tién liéu duoc; thuc déy tinh than kinh doanh
khuyén khich dau tu va d6i méi/chuyén giao cong nghé; cai thién két ciu ha
tang, nang cao chat lugng ngudn nhan lyc. Pidu nay vira tao sy hap dan FDI
c6 hiéu qua, vura thuc déy doanh nghi¢p Viét Nam 16n manh. Bbi canh mdi
dit ra yéu cau hinh thanh khéi kinh té tu nhan véi nhitng doanh nghiép trong
nganh cong nghiép phu tro du chat lugng dé c6 thé tham gia vao cc cong
doan san xuét cia nha dau tu nude ngoai, bu dép su thiéu hut linh kién, trd
thanh moi truong hap dan thu hat va gitt chan dong von FDI, dong hanh cing
doanh nghiép FDI trong chudi gia tri.

Bay la, Tinh lién két giita cdc doanh nghiép ngdy cang cao, tao thanh chudi
nganh hang cé anh hiong dén chinh sich hé tro DNNVYV ciia chinh quyén thanh
pho Ha Nji

Trong bbi canh hoi nhap sdu rong va chuyén doi kinh té theo hudng hién
dai, tinh lién két giita cdc doanh nghiép Viét Nam ngay cang dugc cing cb va
phat trién, tao nén tang cho viéc hinh thanh cac cym lién két nganh va chudi gia
tri san xut. Viéc gia ting mtc d6 lién két nay khong chi gép phan ning cao
nang luc canh tranh qudc gia ma con tao diéu kién dé doanh nghiép trong nudc,
dic biét 1a DNNVV tham gia sau hon vao chudi gia tri toan cau. Xu hudng lién
két khong chi dimg lai & hop tic san xuat ma con hudng t6i cac hoat dong sap
nhap, lién doanh, nham nang cao nang lyc tai chinh, mé rong thi phan va nang
cap chudi gia tri. Can thiét ké cc chinh sach theo hudng ngin gon, truc dién, dé
tiép can, dong thoi két hop voi hd trg ky thuat d& DNNVV co thé ting bude
nang cip cong nghé, s6 hoa quy trinh san xut, gia ting loi nhuan va tham gia
hiéu qua vao mang ludi chudi cung tmg. Viéc gia ting lién két gitta cac doanh
nghiép va trién khai hiéu qua Nghi dinh 80/2021/ND-CP 1 nén tang quan trong
dé hinh thanh cac chudi nganh hang bén ving.

Tam la, Chinh sdach thué doi vmg ciia Tong thong My Donard Trump dnh
hwdng dén hé tro cia chinh quyén Ha Ngi doi véi DNNVV

Chinh sach thué d6i ing ctia Tong thong My Donard Trump c¢6 anh hudng
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dén cac DNNVV trong ca ngin han va dai han, va mtc d6 anh huong khong
gidng nhau gitra cac linh vuc va cac san pham cu thé. Thué ddi img cao sé& tac
dong 16n dén cac doanh nghiép FDI, tao ra lan song dich chuyén FDI tir qudc gia
chiu thué suét cao sang qudc gia chiu thué thap. Piéu nay s& anh hudng truc tiép
dén cac DNNVV tham gia vao cac lién két véi FDI. Bé cac DNNVV try viing
can co cac chinh sach hd trg tir phia chinh quyén thanh phd, dau tu phat trién
cong nghiép hd trg mot cach manh mé hon nita, nang cao ty 1é noi dia hoa va timng
budc 1am chu chudi gia tri. Bén canh do, can xay dung co ché lién két, hop tac bén
chat gitra Nha nudc - doanh nghiép - cac hiép hoi nganh hang va cac t6 chirc qudc
té dé cung xay dung kich ban tmg pho, ting cuong du bao va hoach dinh chinh
sach chién luoc.

4.1.2. Phuwong huéng, quan diém hd tro doanh nghiép nhé va vira cia
chinh quyén thanh phd Ha Ngi trong bdi canh méi

4.1.2.1. Phuwong huong

Quy hoach Thu d6 Ha Noi giai doan 2021-2030, tdm nhin 2050 cling xac
dinh: “Pén nim 2050, Thu d6 Ha Noi la thanh phé toan cau, xanh - thdng minh -
thanh binh - thinh vuong, xtng tam dai dién vi thé nuéc Viét Nam hung cuong,
thinh vugng; kinh té, vin hoa, xd hoi phat trién toan dién, dic sic, tiéu biéu cho
ca nudc; c6 trinh do phat trién hang dau trong khu vuc, ngang tam tha do cac
nudc phat trién trén thé gidi; 1a noi ddng dén va luu lai, noi dang séng va cong
hién. Ngudi dan c¢6 mic séng va chat lugng cudc séng cao” véi GRDP binh
quan dau nguoi khoang 45.000 - 46.000 USD; ty 1é d6 thi hoa khoang 80 - 85%.
Quy mé GRDP (gia hién hanh) nam 2030 gép 3,4 lan nam 2020; dong gop 15 -
16% tong san pham (GDP) cta ca nudce, khoang 45 - 46% GRDP cia ving dong
bang séng Hong. GRDP binh quin/ngudi (gia hién hanh) dat khoang 13.500 -
14.000 USD. Ty trong GRDP cua khu vuc dich vu chiém khoang 65,2%, khu
vuc cong nghiép - xay dung khoang 25,3%, khu vyc ndng, 1am, thily san khoang
1,3%, thué san phém trur tro cép san phém chiém khoang 8,2%. Kinh té s6 chiém

40% trong GRDP; cong nghiép van hoéa dong gop khoang 8% trong GRDP cua
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thanh phd”. Trong d6, Ha Noi chu trong cac chinh sach thu hat dau tu cua khu
vuc FDI va tu nhan trong nudc, trong tam 1a cac DNNVV. Ho tro DNNVV cua
chinh quyén thanh phé Ha Néi trong giai doan tdi tip trung vao nhimg dinh
hudng sau:

- Tdp trung hé tro phdt trién doanh nghiép theo chiéu sau, chuyén dich
manh mé co cau néi b6 DNNVV

Trong thoi gian téi, Thanh phd Ha Noi tp trung hd tro dé cac DNNVV
phat trién manh mé& theo chiéu sdu, nghia 13 cic DNNVV phai gia ting ham
luong khoa hoc cong nghé, nang cao ning suét lao dong, str dung tiét kiém vé tai
nguyén, hudng manh sang cac phan khuc thi trudng cac san pham it gay 6 nhiém
moi trudng. Hay néi cach khac, can phai chi trong vao doi mdi cong nghé, han
ché str dung cong nghé cii, 6 nhiém va tao ra ning suit thap. Pong thoi, hd trg
DNNVV thu hat nhan lyc ¢ chét luong va dich chuyén co cAu DNNVV theo
hudng ting sd luong doanh nghiép tham gia vao cac nganh céng nghiép hd tro,
dich vu cho cic doanh nghiép 16n va doanh nghiép FDI. Tiumg budc chuyén
huéng cac chinh sach hd trg DN tir chiéu rong, dan trai sang chiéu sau, tao diéu
kién cho DN co céu lai nang luc san xuét, nham phat trién 6n dinh, 1au dai. Tap
trung thyc thi c¢6 hidu qua nhom giai phap hd trg DNNVV phét trién bén
viing, phat trién chudi gi tri va lién két viing nham phat huy t6i da lgi thé canh
tranh, dinh hudng xuét khau.

- C6 cdc chinh sdach hé tro cho cdc DNNVV nghién ciru va chuyén giao
cong nghé, cac DNNVV doi méi sang tao dé tao ra déng ndng tang truong bén
vitng trén hai con sé trong giai doan t6i

Pé dat duoc mirc ting trudng bén vimg trén 2 con sb (binh quan khoang
9,5% trong giai doan tir 2025-2030), khu vuc kinh té tu nhan, trong d6 nong cdt
1a cac DNNVYV phai ting truong trén 11%/nam. Bén canh chinh sach hd tro tiép
can nguon lyc va tham gia chudi gia tri thi

Pé lam duoc diéu nay, can thao g& nhimg kho khén trong tiép can ngudn luc,
dac biét la nguén lue von va cong nghé, déng tho1 chinh quyén thanh phé Ha Noi sé

tap trung hd trg cic DNNVV nang cao ning suat lao dong, chuyén dich sang sir
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dung cac ngudn tai nguyén trong nudc, it gdy 6 nhiém méi truong.

- Chinh quyén hé tro vé thé ché, chinh sdch va nguon lie dé khuyén khich
cac DNNVV phdt trién nhanh, manh, viing chdc, c¢é thwong hiéu, uy tin cao trén
thi truwong, du svuc canh tranh trong diéu kién hoi nhdp kinh 1é thé gioi, dem lgi
hiéu qua cao trong hoat dong kinh doanh.

Phuong huéng hd tro DNNVYV cuia chinh quyén thanh phd Ha Noi trong
thoi gian tdi nham mo rong quy moé von hoat dong cho doanh nghiép, tao
dung thuong hi¢u manh trén dia ban, nang cao ndng lyc canh tranh cua
doanh nghiép.

- Hé tro DNNVV ciia chinh quyén Ha NGi nham ting sé lwong cdc doanh
nghiép gia nhdp thi truong, giam sé doanh nghiép rit lui khéi thi truong,
trong do chii trong tang sé lwong cdc doanh nghiép khoa hoc, doanh nghiép
doi méi sang tao dong thoi ndng cao hidu qua hoat dong san xudt kinh doanh
cua cac DNNVV

Ha Noi 1a mdt trung tdm kinh té - hanh chinh 1én, viéc hd tro DNNVV can
dugc thuc hién voi phuong thire linh hoat va hiéu qua hon, tap trung vao cai
cach thu tyc hanh chinh, thiic day s6 hoa quy trinh ding k¥ va tiép nhan hd tro,
dong thoi thiét 1ap cac trung tdm hd trg DNNVV theo nganh/linh vyc dé cung
cap dich vu "mét cira" vé phap 1y, thi trudong, dao tao va cong nghé.

4.1.2.2. Quan diém

- Cung voi viéc hoan thién hé théng phap luat, cac chinh sach hé tro nham
tao ra moi truong thuan loi va binh dcfng cho cac DNNVV hoat dong

Pay |4 quan diém xuyén subt trong chinh sach phat trién doanh nghiép noi
chung va DNNVV noi riéng. Trén co sd cac chinh sach, phap luat cia Nha
nudc, thanh phé Ha Noi ban hanh cac Ké hoach, chuong trinh hanh dong phu
hop véi dac diém, nhu cau va dinh hudéng phat trién. Chinh quyén Thanh phé
Ha No6i dong vai tro kién tao, bao dam cho cac DNNVYV trén dia ban duogc tiép
can cong bang, khong phan biét d6i xtr v6i ngudn lyc phat trién nhu dat dai, tin
dung, thong tin, thi trrong va co hoi kinh doanh dé mo rong san xuét, nang cao
nang lyc canh tranh. Nhiing chinh sach, chuong trinh hanh dong, cac cong cu

hd trg ctia chinh quyén thanh phé Ha No6i nhdm muc dich giam thiéu cac chi
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phi cho doanh nghiép. Tao 1ap mdt modi truong kinh doanh thuan lgi cho cac
doanh nghiép phét trién, mang dén mot lan song khoi nghiép va thuc day doi
méi sang tao manh mé& chua ting c6. Pic biét, chinh quyén Ha Noi ludn kién
tri 361 mdi, sang tao, kién quyét loai bo nhitng rao can ddi vai hoat dong cua
doanh nghiép.

- Cdc chinh sdch, ¢éng cu hé tro ciia chinh quyén thanh phé Ha Ni ludn
nhat quan voi dinh huong phat trién kinh té xa hoi, la sw hién thwe héa cdc guan
diém phat trién kinh té tw nhdn cia Pdng va Nha nwée nham ndng cao hiéu qua
san xudt kinh doanh, nang lyc va loi thé canh tranh cia DNNVV

Day 14 quan diém nhat quan trong viéc thiét ké va thuc thi cac chinh sach
hd tro cta chinh quyén thanh phé Ha Noi dé tao ra sy théng nhat, khong phan
biét dbi xur. Tuy nhién, quy mo hd trg, muc d6 hd trg, cac linh vuc hd tro thi co
thé diéu chinh phu hop véi kha nang dong vién nguén luc, phu hop véi dinh
huéng phat trién nganh nghé cua timg dia phwong. D6i véi thanh phd Ha Noi,
do DNNVYV hoat dong trong linh vuc dich vu la chu yéu nén cac chinh sach hd
trg cling danh wu tién cho cac DNNVYV thudc linh vuc nay. Bén canh do, uu
tién phat trién céc nganh, linh vgc ma Ha Noi co loi thé canh tranh 1a nong
nghiép cong nghé cao, cong nghiép hd tro, cong nghé thong tin. Viéc dinh
huéng nay cho phép phat huy hiéu qua ngudn lyc xa hoi, tao dong luc lan toéa
trong chudi gia tri, va tan dung toi da tiém ning cia cic nganh miii nhon. Pong
thoi, tap trung phat trien DNNVV trong cac linh vuc ¢6 ning sudt cao, gia tri
gia tang 16n.

- Hé tro ciia chinh quyén thanh phé Ha Ngi gép phan dong hanh véi cdc
doanh nghiép, thdo g& khé khan trong tiép cdn nguon luc dau vao, mé réng thi
trieong dau ra, khuyén khich cac DNNVV phdat trién phii hop véi loi thé so sdnh
va tinh linh hoat cua khu vic nay.

Hb trg nham muc dich nang cao kha ning tiép can ngudn luc dé han ché
su thiéu hut nguén Vén, cong ngh¢, nhan lyc cho cdc DNNVYV chir khong phai
chinh quyén lam thay, khong phan biét dbi xr, tao ra nhitng ngoai 18 din dén
canh tranh khong lanh manh giita cac thanh phan kinh té. Muyc tiéu vé ngudn

luc, s luong doanh nghiép duoc hd tro, linh vuc uvu tién trong tiép can tin
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dung ngan hang s& dugc diéu chinh phu hop véi timg giai doan, song khong
lam thay d6i muc tiéu ban dau 12 tao su thuan loi thuc day DNNVV phat trién.

- Doanh nghiép nho va vira dwoc khuyén khich phdt trién trong nhiing
nganh, linh v phit hop véi loi thé quy mé va tinh linh hoat ciia khu viee nay

Bao gdm céac linh vic nhu cong nghiép sang tao, cong nghiép phu tro,
cong nghé sd, dich vu logistics vira va nhd, néng nghiép hiru co va cac mé hinh
kinh doanh khoi nghiép doi méi sang tao (startup, fintech, agritech, edtech...).
Loi thé cia DNNVV nim ¢ kha ning thich ung nhanh véi bién dong thi
trudng, quy trinh ra quyét dinh don gian, cling nhu kha ning ca nhan hoa san
pham, dich vy. Khai thac nhitng dic diém nay s& giup DNNVV trg thanh lyc
luong di dau trong d6i moi, ing dung cong nghé va md rong thi truong ngach
trong va ngoai nudc.

- Gidi phéng t6i da cdc nguon luc phat trién cho kinh té tw nhén, tao co hji
cho kinh #€ tw nhan tiép cdn hiéu qua céc nguon luc quan trong nhie von, dat dai,
nhén liee, cong nghé. Thic ddy kinh té tw nhdn héi nhdp sau réng hon nita vdo
kinh té toan cau, nang cao vi thé kinh té Viét Nam néi chung va Ha Néi néi riéng
trén trweong quoc té, bao vé doanh nghiép trude cdc riii ro kinh té.

Can c6 nhitng chinh sach hd trg hiéu qua hon dé kinh té tu nhén tiép can
nguén luc mot cach thuan loi, cong béng, binh déng, minh bach va hiéu qua, co
thé khai thac va sir dung t6i uu cac ngudn lyc nay. Phat trién cac kénh huy dong
vbén cho doanh nghiép tu nhan, bao gdém thi truong ching khoan, trai phiéu
doanh nghiép, quy dau tu mao hiém, quy bao lanh tin dung va cac hinh thirc tai
chinh hién dai nhu fintech, huy dong von cong dong; xay dung chinh sach dat
dai on dinh, minh bach, tao diéu kién dé doanh nghiép tu nhan tiép can quy dat
thuan lo1, véi gid hop 1y.

- Chinh phii va chinh quyén thanh phé Ha Noi dinh hwéng, hé tro hiéu qua
DNNVV tham gia chudi cung itng toan cau, thu hiit manh mé dong von dau tw va
cong nghé tién tién, hinh thanh @i ngii doanh nhdn c¢é tw duy toan cau.

Pic biét, can co chinh sach khuyén khich va dinh hudng doanh nghiép tu
nhan dau tu vao céng nghiép ché bién, ché tao, cong nghiép hd trg, cong nghiép

hoa nong nghiép, cong nghé cao, thay vi tip trung qua nhiéu vao bat dong san va
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cac linh vuc ¢ tinh dau co ngén han. Xay dung co ché, chinh sach bao vé
DNNVV truéc nhitng ca sde kinh té, nhat 13 trong bdi canh bat on toan ciu, suy
thoai kinh té va bién dong thi truong.

- M{t trong nhitng diém trong tam cia cdc chinh sach hé tro DNNVV chinh
la ting kha néing hdp thu cia doanh nghiép

Céac chinh sach hd tro khong chi bam sat vao nhiing quy dinh cta luat va
con bam sat vao nhu cau thuc té cia DNNVV. Ngoai sy chi dong tir phia co
quan quan 1y Nha nuéc, doanh nghiép cling can chu dong tuwong tac véi cac so,
nganh lam nén tang nim bat nhu cau hd trg, dé chinh quyén duoc déng hanh
nhiéu hon voi doanh nghiép.

4.2. GIAI PHAP TANG CUONG HO TRQ DOANH NGHIEP NHO VA
VUA TREN PIA BAN THANH PHO HA NOI TRONG BOI CANH MOI

4.2.1. Nhém giai phap ting cuong cii caich moi trwong kinh doanh dé
thu hit cac doanh nghi€p nhé va vira tham gia vao cac linh vee ma Ha Noi
dang khuyén khich

Pé tang s6 luong cac DNNVV gia nhap thi truong, giam bt sé doanh
nghiép roi khoi thi truong, thu hat thém dau tu tir khu vuc DNNVV dé tao dong
nang thuc ddy ting truong cua Thanh phd Ha Noi trén hai con s6 trong giai doan
tiép theo, cai cach mdi truong kinh doanh 1a giai phap hitu hiéu dé tao ra moi
truong canh tranh binh dang cho tat ca cac thanh phan kinh té, giam cac chi phi
hanh chinh, chi phi trung gian. Muc tiéu la cai thién manh m& moi truong kinh
doanh theo hudng giam chi phi tuan thu, bao ddm an toan va phu hgp véi thong
1¢ qudc té tot; thyc hién phan cdp, phan quyén; thiic ddy tinh than kinh doanh;
khuyén khich d6i mai, sang tao; d6ng thoi cing ¢d niém tin, tao diém tua cho
doanh nghiép phuc hdi va phat trién; qua d6 ning cao vi thé ctia nudce ta trén cac
bang xép hang toan cau.

Pé cai cach moi truong kinh doanh, chinh quyén thanh phd Ha Noi nén
hudng toi:

- Pay manh tng dung chuyén déi sb vao dich vu cong nham giam thiéu chi

phi cho cac doanh nghiép no61 chung va DNNVV noi riéng. Cai cadch hanh chinh
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phai tiép tuc dugc xem 1a wu tién trong viéc xay dung chinh quyén s, tao moi
truong kinh doanh lanh manh, an toan. Ha Ni can uvu tién ngudn luc dé thac day
manh mé& qua trinh xay dung chinh quyén dién tir, chinh quyén sd.

- Cung cip thong tin vé cac chuong trinh hd trg, tu van, cap phép cho céac
DNNVV mét cach hiéu qua, nhanh chong, cong bang cho tit ca cac chu thé, cac
d6i twong ma c6 nhu cau mudn tham gia dau tu vao Ha Noi

- Chia nhoém nganh nghé cu thé cia cac doanh nghiép mudn dau tr vao Ha
Noi va Ha Noi phai 1a mot trung tim cua chudi cung tmg, khong chi & Ha Noi
ma phai lién két chit ch& véi cac tinh, thanh, cac dia ban trén ca nudc, khu vuc
va thé gioi.

- Tiép tuc cai thién moi truong kinh doanh, nang cao ning luc canh tranh
cap tinh, dic biét 13 nang cao chi sd danh gia cua cac cong chire, vién chirc dang
thuc thi cong vu; cit giam tdi da cac chi phi chinh thic cho doanh nghiép. Tiép
tuc hoan thién mot sd co ché, chinh sach vé khai thac, chia sé dir liéu, ha tﬁng
lvu trit dung chung; hoan thanh trién khai ha ting sb trong cac co quan Nha
nudc; trién khai cung cap dit liéu mé cua chinh quyén thanh phd theo 16 trinh cai
cach hanh chinh, bo chinh quyén cip huyén nham ting chi sé xép hang chuyén
d6i so cap tinh.

4.2.2. Nhém giai phap hd tro cic doanh nghiép nhé va vira tiép cin cac
ngudn lye diu vao trén dia ban thanh phé Ha Noi

* Giai phap mo rong mirc do tiéb can tin dung cua cac DNNVV trén dia
ban thanh phé Ha Ni

- Pa dang hoa cac hinh thirc hd tro tai chinh dbi v6i doanh nghiép. Théao g&
kho khan, vuéng méc vé thu tuc va didy manh hd trg doanh nghiép tiép can
ngudn von tin dung wu di cta cac quy trén dia ban: Quy Phat trién khoa hoc va
cong nghé, Quy Poi méi cong nghé qudc gia; Quy Bao lanh tin dung cho
DNNVV; Quy phat trién DNNVV...

- Tuyén truyén dé cac DNNVV hiéu 1d cac kénh huy dong von véi 1ai suat

wu d3i danh cho cac DNNVV nhu: ngudn vén tir cac NHTM, ngudn von tir Quy
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Ho tro phat trién DNNVV ctia B Tai chinh, va céc nguén von dén tir céc lién
két san xuit kinh doanh gitta DNNVV véi cac DN 16n trong nudc cling nhu cac
doanh nghiép FDI, ngudn vén tir Quy dau tu phat trién ctia thanh phd Ha Noi.

- Tang cuong phéi hop v6i Quy Phat trién DNNVV caa Bo Tai chinh dé t6
chuc toa dam, hoi thao, két ndi gitta DNNVV trén dia ban voi Quy phat trién
DNNVV, nham tao kénh huy déng vén véi chi phi hop 1y cho cadc DNNVV.

- Thuc hién triét dé viéc don gian hoa quy trinh, thu tuc, ho so hd tro wu
dai thué, hoan thué gia tri gia ting cho doanh nghiép; nghién ctru ap dung
phuong thirc hau kiém dé DNNVV khong bi anh huong vé dong tién va hoat
dong kinh doanh.

- Chinh quyén Ha Noi can tang cuong két ndi véi NHNN, cac NHTM
nham thuc day cac NHTM day manh chuyén d6i sé, cai cach, don gian hoa quy
trinh, thu tuc ndi bo, rut ngén thoi gian xét duyét cho vay; da dang hoa céc loai
san pham tin dung phit hop muc dich st dung vén cta khach hang.

- Chinh quyén thanh phé Ha Noi can ting cudong két ndi chit ché Hiép hoi
DNNVV Ha Nbi véi vai tro 1a canh tay ndi dai cua doanh nghiép, cing véi su
phéi hop ctia nganh Ngan hang, Quy phat trién DNNVV... trong thoi gian toi
tiép tuc o chuc cac hoi nghi tao diéu kién cho doanh nghi¢p tiép can da dang
hon nita cac dich vu tai chinh, kénh hd trg vu dii, mé thém co hoi hién thuc hoa
cac khoan vay dé doanh nghiép c6 thé tiép can cac ngudn vén mot cach hidu qua.

Bén canh do, dé co thé tang co hoi tiép can v6i goi chinh sach hd trg ctia nha
nudc, yéu to quyét dinh van dén tir chinh ban than doanh nghiép. DNNVV can phai
cht trong trong viée xay dung ké hoach kinh doanh, theo di st cac bién dong thi
truong dé co thé diéu chinh phuong an san xuat, kinh doanh kip thoi. Doanh nghiép
cling can chap hanh nghiém chinh cac quy dinh ciia Nha nudc vé cong tac tai chinh,
ké toan, duy tri cac bdo céo tai chinh rd rang, chinh xac va day du, thuc hién kiém
toan bao co tai chinh hang nam, cung cap thong tin bao céo chinh xac va kip thoi
cho céc to chitc tin dung khi ¢6 yéu cau. Mic du vay tin chip dang dan phé bién,
song doanh nghiép van can co tai san bio dam dé nang cao kha nang dugc vay von;

doanh nghiép ciing can duy tri lich st tin dung t6t, thanh toan no vay dung han va
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c6 ké hoach tai chinh 16 rang, diéu nay gitip doanh nghiép xay dung uy tin va ting
cuong kha ning vay von. Bén canh d6, doanh nghiép cling can thudng xuyén ning
cao trinh d§ quan tri diéu hanh doanh nghi¢p, quan Iy tai chinh, cap nhat thong thi
truong va doi méi cong nghé.

* Gidi phdp hé tro cdc DNNVV trén dia ban thanh phé Ha Néi tiép cdn mdt
bang sdan xudt dé tiét giam chi phi, on dinh san xudt kinh doanh

Trong thoi gian qua, Ha N§i da trién khai Ké hoach hd trg DNNVV véi 5
n6i dung hd trg, trong d6 c6 HS tro mit bang san xuét trong cac khu cong nghiép
cho cac DNNVV tham gia vao chudi lién két voi cac doanh nghiép FDI va xay
dung cac vuon vom la dia diém hoat dong cua cdc DNNVV khoi nghi¢p sang
tao, thong qua viéc mién giam thué dat, mién giam chi phi thué mat bang. Tuy
nhién, sb luong DNNVV tiép can duoc chinh sach hd tro nay con kha khiém ton.
Ma mit bang san xuét kinh doanh lai dang 13 “diém nghén” 16n cta cac DNNVV
Ha Noi. Vi thé, thoi gian td1, chinh quyén thanh phé Ha Noi can c6 thém nhiéu
giai phap dot pha dé khac phuc diém nghén nay, cu thé:

- Ra soat lai cac quy hoach vé sir dung dat, ra soat, danh gia mirc d6 1ap day
ctia cac khu cong nghiép trén dia ban thanh phd dé c6 cac phuong 4n mo rong
quy md, ddi trong DNNVV duoc hd trg mit bang.

- Piéu chinh pham vi hd trg khong chi c6 khu cong nghiép, cum coéng nghiép
c¢6 nha dau tu ha ting ma mé rong ra ca khu cong nghiép, cum cong nghiép da co
va chua c6 nha dau tu ha tAng. D4i véi cac khu cong nghiép, cum cong nghiép da
c6 nha dau tu ha tﬁng thi hinh thtc hd trg duoc thuc hién thong qua viéc bu gia
cho nha dau tu ha ting dé giam gia cho thué mit bang d6i voi DNNVV. Dbi vai
cac khu cong nghiép, cum cong nghiép chua c6 nha dau tu ha tang thi hinh thic
hd trg dugc thuc hién béng viéc hd tro thém tién thué dat sau thoi gian duoc mién
tién thué dat theo quy dinh hién hanh ctia Nha nudc.

- T6 chirc cac hoi nghi thu hit dau tu ha ting tham gia dau tu, va c6 chinh
sach khuyén khich cic nha dau tu ha tﬁng mo rong dau tu tai cac khu, cum cong
nghiép nham tao da cho phat trién ha tang khu cong nghiép noi chung va tao

thém nhiéu mat bang thuan loi cho cac doanh nghiép hoat dong va phat trién.
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* Gidi phdp hé tro cdc DNNVV trén dia ban thanh phé Ha N§i tiép can doi méi
cong nghé

- Ut tién bd tri ngudn lyc dé hd tro cac DNNVV, nhat 13 trong cac linh
vuc: Khéi nghiép sang tao, nang cao niang lyc canh tranh, tham gia chudi gia tri,
chuyén doi s, chuyén ddi xanh, phat trién mé hinh kinh doanh méi, ing dung
cong nghé va d6i méi sang tao.

- Ho tro théng tin, tw van phdp 1y vé chuyén déi mé hinh hoat déng ciia
doanh nghiép, chuyén déi s6: Can c6 chinh sach ting cuong ning luc tiép can
thong tin chinh sach phap luat cho khdi doanh nghiép nay, can xay dung trang
thong tin dién tir vé hd trg phap 1y cho doanh nghiép, trong d6 cap nhat day du
cac chinh sach hd trg DNNVV duoc ban hanh tir cdp Chinh pha dén cac bo,
nganh, dia phuong vé cac linh vuc nhu tro giup vé thué, hd trg cong nghiép phu
trg, khuyén khich doanh nghiép dau tu vao ndéng nghiép nong thén, chinh sach
khoa hoc cng nghé ddi voi doanh nghiép.

Hb6 tro doi méi sang tao: Can c6 hinh thirc hd trg ddi méi cong nghé tai
DNNVYV, nhu hd trg cac doanh nghiép cong nghé cao; tao diéu kién thuan loi
cho thuong mai hoa cong nghé duogc phat trién. Can ¢6 co ché hd tro tra ciru
thong tin khoa hoc va cong nghé, so hitu tri tué dé cac DNNVV ¢6 thé tiép can
mot cach hi€u qua hon, phuc vu nhu cau san xuit va doi méi cong nghé.

* Gidi phdp hé tro ddo tao, ndng cao nang sudt lao déng cho cdc DNNVV

- Trién khai hiéu qua cac hoat dong hd tro dao tao nguén nhan luc chét
lugng cao cho doanh nghi¢p nho va vira, tip trung vao dao tao nang cao trinh do,
k¥ ning nghé nghiép cho ngudi lao dong tai cac doanh nghiép; dio tao quan tri
doanh nghiép chuyén sau; dao tao theo nhu cau thyuc té tai doanh nghiép; dao tao
truc tuyén cho doanh nghiép.

- Thic déy trién khai cac chuong trinh, giai phap hd tro doanh nghiép nho
va vira d6i méi sang tao, chuyén ddi sb, chuyén doi xanh, phat trién cac mé hinh
kinh t& méi (kinh té tuan hoan, kinh té sang tao, kinh té chia s¢), cac nganh, linh
vue méi ndi (tri tu€ nhan tao, dir liéu lon, dién toan ddm may, nang luong maoi, y

sinh hoc, cong nghiép van hoa, cong nghiép giai tri...).
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- HO tro nang cip cac doanh nghiép nho va vira dat tiéu chuan lién két
v6i cac doanh nghiép 16n, doanh nghiép dau chudi, doanh nghiép cé vén dau
tu nudc ngoai.

- Tang cudng hd trg doanh nghiép phat trién hoat dong thuong mai dién tir
xuyén bién giéi; phat trién dich vu logistics, m& rong vén tai hang khong, dudng
bién; tang cuong hdi nhap quéc té vé dich vu va ky két cac hiép dinh kinh té sd,
qua d6 thiic day doanh nghiép mé rong thi trudng xuét khau.

4.2.3. Nhom giai phap ting cwong hd trg doanh nghiép nhé va vira mé
rong thi truong

Ho tro DNNVV tié}) can thi truong dau vao

Mot yéu td quan trong trong viéc duy tri va phat trién san xuat cia DNNVV
1a kha nang tiép can cac ngudn nguyén vat lidu, linh kién dau vao chat luong voi
gia ca hop 1Iy. DNNVV, do quy md nhé va kha ning tai chinh han ché, thudng
gip kho khan trong viéc dam phan vai cac nha cung cap 16n, din dén chi phi san
XuAt cao va anh hudéng dén kha nang canh tranh cua ho trén thi truong.

Pé gitp DNNVV giai quyét van dé nay, Chinh phu di va dang trién khai
cac chinh sach nham thuc day sy két ndi giita DNNVV va cac nha cung cap
nguyén li€u, linh kién 16n, trong d6 dac biét chl trong viéc phat trién cac chudi
cung ung ndi dia. Chinh phu cling khuyén khich cac doanh nghiép lon, dac biét
1a cac doanh nghiép FDI, hop tac v6i DNNVV trong chudi cung tng dé thuc day
tinh bén viing va chét lugng san phém. Dic biét, viéc tao ra cac co ché wu dai
cho cac DNNVV tham gia vao cac chuong trinh cong nghiép hd trg va cic mang
ludi cung ung xuyén qubc gia 13 mot trong nhiing giai phap quan trong gitp
doanh nghiép c6 thé tiép can nguyén liéu dau vao vai chi phi thap va on dinh.

Ho tro DNNVV tiép cdn thi truong dau ra

Pdi véi viee mo rong thi truong dau ra, DNNVV can duoc hd tro trong
viéc tim kiém va md rong cac kénh phan phdi, tiép can khach hang mdi. Mot
trong nhitng khé khan 16n cia DNNVV 1a thiéu kinh nghiém va nguén luc trong
viéc quang ba san phém, dic biét khi ddi mat vdi cac doanh nghiép 16n da xay

dung dugc mang ludi phan phdi manh mé va c6 thuong hiéu ndi tiéng.
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Ngoai ra, cac chinh sach hd tro gia nhap vao cac chudi cung tmg toan ciu,
nang cao chit luong san pham, xay dung hé thong tiéu chuan quéc té ciing 1a yéu
t6 quan trong giup DNNVV cung ¢d vi thé cia minh trén thi truong quéc té.

4.2.4. Tang cwong lién két giira cic doanh nghiép FDI v6i ciac doanh
nghiép nhé va vira Ha Noi

Mdi quan hé hop tac giita doanh nghiép FDI va DNNVV 1a mot trong
nhimg yéu t6 quan trong gitp DNNVV ning cao ning luc san xuat, tiép can
cong nghé mai, va mé rong thi truong. Tai Ha Noi, noi ¢o nhiéu khu cong nghi¢p
16n va cac tap doan qudc té hoat dong, viéc thuc day lién két nay di ching minh
duoc hiéu qua rd rét trong viéc chuyén giao cong nghé va nang cao ning lyc san
xuét cho cac DNNVV. Trong bdi canh mai, véi xu thé chuyén dich dong vén FDI
tir tham dung lao dong sang tham dung khoa hoc cong nghé, quy mé, co cu
doanh nghiép FDI ciing thay d6i pht hop véi xu thé d6. Vi vay, chinh quyén Ha
Noi can hoan thién chinh sach dé thu hit dong vén ndy, c6 chién luge dé thuc day
cac DNNVV bit kip véi yéu cu cta cac doanh nghiép FDI. Tang cudng lién két
gita cac doanh nghiép FDI véi cac doanh nghiép trong nudc, tién hanh thuc hién
cac giai phap diéu chinh, hoan thién ndi dung chinh sach FDI theo hudng thiic dy
tac dong lan téa dén cac doanh nghiép trong nudc nhu ddy manh cac chinh sach
chuyén giao cong nghé gitta khu vuc trong nude va khu vyc FDI, dao tao lao
dong, qui dinh ty 1¢ ndi dia hoa d6i véi timg nganh. Cu thé:

- Hoan thién co ché chinh sach thu hat FDI va ting cuong lién két giita FDI
v6i1 doanh nghi¢p nho va vura tai Ha Noi, mo rdng su lan toa cua khu vuc FDI dén
khéi DNNVYV ndi dia theo huéng hoan thién khung phap 1y va chinh sach uu dai
FDI theo hudng "chat lugng, c6 chon loc, va hiéu qua 1au dai". Chinh sach thu hut
FDI ctia Ha Noi can uu tién cac du an cong nghé cao, than thi€én mdi trudong, cod
cam két chuyén giao cong nghé va str dung nha cung cép no1 dia. Bén canh do,
can ¢ cac co ché hd tro ki thuat, tai chinh va dao tao dé giap DNNVV néng cao
nang luc san xuét, dat chuan chudi cung tmg, tir 46 tao diéu kién dé cac doanh

nghiép nady tham gia vao mang ludi san xuat toan cau.
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- Tang cudng két ndi cung - ciu giita doanh nghiép FDI va DNNVV thong
qua cac chuong trinh két ndi kinh doanh, san giao dich cong nghiép hd trg, hoi
cho cong nghé, 1a mot trong nhitng hudng di hiéu qua da dugc nhiéu dia phuong
ap dung. Thanh phd Ha Ni c6 thé hoc hoi mé hinh cua TP. HO Chi Minh trong
viéc t6 chirc thuong nién Dién dan cong nghiép hd tro va két ndi cung cau FDI -
ndi dia, hay hop tac véi cac to chirc qudc té nhu JICA, KOICA trong viéc xay
dung hé sinh thai doanh nghiép hd tro.

- C6 chinh sach khuyén khich doanh nghiép FDI dong vai trd “dan dit”
cum lién két nganh bﬁng cach chia sé tiéu chuan ky thuat, dao tao lao dong,
chuyén giao cong nghé cho cic doanh nghiép trong nudc. Pong thoi, Nha nudc
nén xay dung quy hd trg doi méi cong nghé cho DNNVV, nham ting kha ning
thich tng va dap tng yéu cau hop tac véi dbi tac FDI.

- V& dai han, dé tang cudng tinh bén viing trong lién két gitta FDI va doanh
nghiép trong nudc, Ha Noi can xay dung mot chién luge phét trién cong nghiép
hd trg bai ban, gin v6i quy hoach khong gian céng nghiép va dao tao ngudn
nhan lyc k¥ thuat. Mo hinh nay can duogc tich hop trong cac chuong trinh phat
trien DNNVV, d6i méi sang tao va chuyén d6i sd cua thanh phd, qua dé hinh
thanh mot hé sinh thai lién két hai hoa va hiéu qua gitta doanh nghiép FDI va
khu vuc doanh nghiép ndi dia.

- Pong thoi, co giai phap dot pha dé cai thién va thu hep khoang cach vé
trinh d§ cong nghé gitta cac DN trong nudc va DN FDI, thong qua cung tng
dich vu tu van cong ngh¢, van hanh quy phat trién cong nghé, sir dung cac chinh
sach vé thué, tai chinh dé khuyén khich dau tu céng nghé cao... Bén canh do,
can tao diéu kién cho cic DN trong nudc tiép can voi cac ngudn von tin dung
ngan hang dé DN chu dong, tu tin tham gia vao chudi cung tng gia tri toan cau.

4.2.5. Giai phap ting cuong lién két giira cac dia phwong trong ving
Pong bang Song Hong

DPong bang song Hong, voi tiém niang kinh té manh mé, 13 mot khu vuc
c6 strc anh huong 16n trong nén kinh té Viét Nam. Tuy nhién, cic DNNVV

trong khu vuc nay van con gip kho khin trong viéc két noi nguodn luc va mo
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rong thi truong do thiéu su phdi hop giita cac dia phuong. Dé giai quyét van
dé nay, Chinh phu di trién khai cac chinh sach lién két kinh té vung, tao ra
cac mbi quan hé hop tac bén ving gitta cac dia phuong trong ving Pong bang
song Hong.

Céc chuong trinh xtc tién thuong mai, hoi thao phat trién chudi cung tng,
cling nhu viéc xay dung cac khu cong nghiép, cum cong nghiép dong bd va két
ndi giao théng thuan loi da tao co hoi 16n cho cac DNNVYV trong khu vuc nay
mé rong thi truong. Sy két ndi chit ché giira cac tinh, thanh phd gilp cac doanh
nghiép trong khu vuc c6 thé trao d6i cong nghé, chia sé thong tin thi truong, va
hop tac san xudt, tir 46 nang cao nang luc canh tranh va md rong thi truong tidu
thu san pham.

4.2.6. Tang cwong truyén thong chinh sich cho doanh nghiép va dinh
gia hiéu qua chinh sach

Chinh quyén thanh phd Ha Noi cin ting cudng hon nita cong tac hd tro tu
van doanh nghiép dé doanh nghiép tiép can dé dang va st dung hiéu qua cac
ngué)n hd trg vé vdn, tin dung... Pdi voi cac chuong trinh cong tac dé hd tro
doanh nghiép, Thanh phd can thuong xuyén ddi thoai v6i doanh nghiép va co
bao cdo két qua giai quyét cac vudng mic, kién nghi; cong tac trién khai viéc hd
tro truc tiép thong qua cac goi hd tro, ndi dung hd tro, xuc tién dau tu, cling nhu
giai phap thdo g& kho khin, phat trién doanh nghiép nén c¢6 bao cao danh gia
hiéu qua, két qua sau khi hd tro... dé thdy rd két qua doanh nghiép duoc thu
hudng chinh sach.

Tang cudng hon nita cong tac hd tro tu van doanh nghiép dé doanh nghiép
tiép can dé dang va sir dung hiéu qua cac nguén hd tro vé von, tin dung... DPoi
v6i cac chuong trinh cong tic dé hd tro doanh nghiép, Thanh phd can thudong
xuyén d6i thoai véi doanh nghiép va co bao cao két qua giai quyét cac vudng
mac, kién nghi; cong tac trién khai viéc hd trg truc tiép thong qua cac goi hd tro,
ndi dung hd tro, xuc tién dau tu, cling nhu giai phap thao g& kho khan, phat trién
doanh nghiép nén ¢ bao cao danh gia hidu qua, két qua sau khi hd tro... dé thay

15 két qua doanh nghiép dugc thu hudng chinh sach.
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4.2.7. Nhom giai phap nang cao hiéu qua tir phia doanh nghiép

- Xdy duwng chién lwoc phdt trién dai han

Xac dinh rd6 nhiing muc tiéu can dat duoc sau mot thoi gian nhét dinh, vach
ra nhimg phuong 4n phat trién dai han dé dat dugc muc tiéu ctia minh trén co sé
thuong xuyén phan tich, dang gia nhiing co hoi, thach thirc tr moi truong (trong
dé phai chu y dac biét vao viéc phan tich khach hang va ddi thu canh tranh),
nhimg diém manh va diém yéu ciia minh mét cach nghiém tac dé tim ra dugc
phuong 4n kinh doanh tdi wu nhdm ning cao ning luc canh tranh cia doanh
nghiép minh.

- Nang cao trinh do nguén nhan lyc:.

Trudce hét can xac dinh 16 muc tiéu dao tao dé dao tao ding hudng. Xay dung
hé théng quan 1y nhan luc hién dai trong cic doanh nghiép, bao gém cac ndi dung
nhu tuyén dung, phan cong cong viée, dio tao, danh gid, tra luong, thudng.

- Phat trién san pham dia trén nhu cau ciia thi truong: Nghién ciu mo
rong thi truong, ddy manh xuat khau cac san pham, hang hoa, dich vu cia doanh
nghiép. Tao ra nhiing san pham c6 mau ma, kiéu dang dep; tinh ning doc déo,
ndi troi dé c6 thé canh tranh véi hang hoa nhap khau va du strc canh tranh trén
thi truong quéc té. Tich cuc cai tién nang cao nang suét, chat lugng, kha nang
canh tranh cta san phém, hang héa, dich vu.

- Tang cwong hop tac kinh doanh, phat trién cdc chudi san xudt, chudi gid
tri, ndng cao gid tri gia tang ciia san pham, dich vu; hop tdc, lién két giita cdc
doanh nghiép vita va nho san xudt cung loai san phdm dé hé tro nhau khi thi
trwong bién déng hodc khi c6 don dit hang I6n, dé xdy dung thwong hiéu hang
hoa Ha Noi.

Pé tim hiéu vé cac giai phap ting cudng su hd trg cta chinh quyén Thanh
phé Ha Noi dbi voi DNNVV trong bdi canh chuyén ddi sb, sat nhap cac don vi
thudc hé théng chinh trj va to chuic bd may chinh quyén hai cép, lun an da tién
hanh khao sat, 1y y kién 873 DNNVV dang hoat dong trén dia ban thanh phd
Ha Noi, két qua cho thay, hau hét cac giai phap hd trg DNNVV tiép can ngudn
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luc dau vao, md rong thi truong dau ra, taing mirc d6 tham gia vao chudi lién két
gia tri déu nhan duoc ty 1& dong tinh v&i cac giai phap rat cao dat tir 81,3% dén
98,2%, tuy nhién mirc do dong tinh khong gidng nhau giita cac nhom chinh sach.
Giai phap c6 ty 1€ DNNVV lya chon cao nhét 98,2%, thuc su trd thanh nhu cau
cap bach trong HS trg cic DNNVV chinh 13 Gidi phdp wu dai vé thué va phi.
Viéc giam thué thu nhap doanh nghiép, nhu 4p dung mirc thué suat wu dai hoic
mién thué trong mgt thoi gian nhét dinh cho cdc DNNVV mdi thanh 1ap hoac
hoat dong trong cac linh vuc wu tién, giam phi va 1¢ phi bao gém giam hoic
mién céac loai phi va 1¢ phi hanh chinh lién quan dén hoat dong kinh doanh ciia
DNNVYV dugc doanh nghiép ky vong s& tao ra nhiing luc day dé doanh nghiép
phat trién vimg manh hon ca trong ngan han va dai han.

Giai phap 6 tro doanh nghiép tiép cdn von vay nhan duge sy dong thuan
ctia 97,6% ¥ kién tra 1i. Ty 18 rt cao cho thay day 1a didu DNNVV hét strc ky
vong. Giai phap ndy bao gém céac chuong trinh cho vay wu dai, nhu viée trién
khai cac géi tin dung vé6i 13i suét thap, thoi gian vay dai hon va diéu kién thé
chap linh hoat hon cho doanh nghiép vira va nhé. Bén canh d6, cic doanh nghiép
cho ring cin ting cudng hoat dong ctia cac quy bao lanh tin dung dé gitp
DNNVV dé dang tiép can cac khoan vay ngan hang hon. Cac bién phap khuyén
khich DNNVV tim kiém cic ngudn v6n khac ngoai ngan hang nhu phét hanh trai
phiéu doanh nghiép ciing can duoc cac co quan tich cyc trién khai.

Ngoai viéc hd tro tiép can von vay, giai phap hd tro tai chinh truc tiép, nhu
cac khoan tro cép, tai trg cling nhan dugc sy tan déng cua 89,3% y kién tra 10i.
Theo do, viéc cung cép cac khoan ho tro tai chinh khong hoan lai hoic hoan lai
mot phﬁn cho cac dy an doi mai sang tao, chuyén doi sb hoidc phat trién bén
vitng ctia doanh nghiép vira va nhé 1a mét mong mudn chinh dang cua cac doanh
nghiép vira va nho.

Giai phap hd tro vé phat trién nguén nhdin lec: ¢6 92,5% v kién doanh

nghiép dé cao giai phap nay. Theo cac doanh nghiép, viéc t6 chiic cac khoa dao
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tao vé quan 1y, k¥ nang kinh doanh, k¥ ning chuyén mén cho cha doanh nghiép
va nhan vién doanh nghiép vira va nho tic 1a tao ra phuong phdp lam vi¢c
chuyén nghiép, hiéu qua ctia doanh nghiép, nhat 1a trong bdi canh xuit hién
nhiéu bién dong nhu hién nay.

Gidi phap ho tro vé phdt trién thi trwong nhan duoc su tan dong cia 91,7%
DNNVV duogc khao sat. Theo y kién cua dai dién doanh nghi¢p, vi¢c xtc tién
thuong mai, nhu t6 chire cac hoi chg, trién 1dm, hd tro tham gia cac thi truong
quéc té chinh 14 tao co hoi cho doanh nghiép vira va nhd quang ba san pham,
cung cap thong tin thi trudng, hd trg chi phi tham gia cic doan giao dich thuong
mai, tim kiém ddi tac nghién clru thi truong nudc ngoai tir do co vai trd tich cuc
trong mé rong thi truong.

Giai phap 46 tro phdp Iy cho DNNVV nhan duge sy dong tinh ciia 89,7%
doanh nghiép. Cac doanh nghiép ky vong dugc cung cip thong tin phap luat,
tu van phap 1y va hd tro giai quyét cac tranh chap phap 1y, tir d6 ho co thé yén
tAm tap trung vao mang san xuat ma khong bi xao nhang bai nhimng thi tuc
hanh chinh.

Cdc gidi phdp nhw hé tro chuyén giao céng nghé, chuyén doi sé, phat
trién thwong hiéu va hé tro mdt bang nhan duoc it ¥ kién dong thuan hon so
vOi cac giai phap trén, lan luot 13 83,1%; 84,3% va 81,3%. Trong hd tro
chuyén giao cong nghé, DNNVV ky vong chinh quyén s& hd tro tu van, trién
khai giai phap sé nhu cung cip cac dich vu chuyén doi sb, hd trg chi phi
trién khai cic phan mém quan 1y, marketing s6, ban hang truc tuyén,... cung
v6i d6 1a dao tao vé k¥ niang sb, nang cao ning luc sé cho d6i ngil nhan sy
cua DNNVV.

Nhitng con s6 trén cho thiy rang, dé co thé thiuc diy hiéu qua hd trg cua
chinh quyén thanh phd Ha Noi dbi v6i cac DNNVV phai dén tir ca hai phia
chinh quyén va ban than doanh nghiép (Biéu 4.1). Mubn vay can tién hanh dong

bd céac giai phap sau day:



172

HO tro mat bang san xuit NN 513
Hb tro phap ly NG 59.7
HS trg vé ngudn nhan lyc G 025
HG tro xay dung va phat trién thuong hicu NN 84.3

HJ tro phat trién thi truong NG 0.7

Hb tro chuyén giao cong nghg, ddi méi sang tao,
chuyén doi so

I 831
Uu dai vé thué va phi cho doanh nghi¢p NN 082
HJ tro tai chinh tryc tiép [ NNEGNGGE 0.3

HJ trg doanh nghiép tiép can von vay NG o7 .6

0 20 40 60 80 100 120

Biéu 4.1: Y kién ciia doanh nghiép vé cac giai phap hd tro doanh nghiép vira
va nho tai Ha Noi trong bdi cainh méi (%)
Nguén: Sé liéu thu thap tir diéu tra xa héi hoc ciia NCS

4.3. KIEN NGHI

4.3.1. Kién nghi ddi voi Quoc hoi

Mot la: Quéc hdi can tiép tuc hoan thién hé théng phap luat nham thé ché
hoa cac dinh hudng chién lugc vé kinh té s, kinh té xanh va phat trién bén
vitng, phi hop véi cac cam két qubc té ciia Viét Nam nhu Thoa thudn Paris, cac
FTA thé hé méi va muc tiéu Net-Zero vao nam 2050. Diéu nay bao gdm viéc
10ng ghép cac tiéu chi phat thai, sé hoa va phat trién tudn hoan vao cac luét
chuyén nganh nhu Luat Doanh nghi€p, Luat Pau tu, Luét Ngan sach, Luat Thué.
Bén canh d6, mot sb luat vé kinh doanh online, truc tuyén va giam sat, danh gia
chat lugng hang héa cta cac DNNVV tham gia kénh thuong mai dién tir ciing
can duoc ban hanh.

Hai la: Xem xeét, ban hanh Luat hd trg DNNVYV sira d6i, nhim thé ché héa
cac chinh sach hd trg toan dién hon cho DNNVV trong bdi canh ky nguyén sb,
sap xép lai t6 chitc bd may chinh quyén va thuc hién Nghi quyét 57 ctua Bo

Chinh tri vé dot pha phat trién khoa hoc cong nghé, ddi mai sdng tao va chuyén
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d6i s6 qubc gia. Cac quy dinh vé& wu dai thué, tin dung vu dai, hd tro doi mai
sang tao, két ndi thi truong va lién két FDI can duoc bod sung 10 rang, c6 tinh kha
thi cao, gén voi1 hiéu qua dau ra thay vi chi hd trg dau vao. Luat HO trg DNNVV
chuyén huédng, timg budc cu thé cac chinh sach hd tro doanh nghiép tir chiéu
rong, dan trai sang chiéu sau, tao diéu kién cho doanh nghiép co cAu lai nang luc
san xuat nham phat trién 6n dinh, 1au dai.

Boén la: Thic day ban hanh va stra d6i cac Luat nham tao hanh lang phép 1y
cho thi truong tin chi carbon. Québc hoi cling can khuyén nghi Chinh phu ban
hanh vin ban hudng dan chi tiét dé doanh nghiép c6 thé chudn bi tham gia thi
truong carbon trong nudc va lién két véi thi truong quéc té.

Nam la: Xay dung co ché giam sat va danh gia doc lap cac chuong trinh hd
trg doanh nghiép, bao dam tinh minh bach, hiéu qua va phan hoi kip thoi nhu
cau tir thyc tién. Dong thoi, Qudc hoi can ting cudng ddi thoai chinh sach véi
cong déng doanh nghiép, dac bi¢t [a DNNVYV, nham phan anh diung nhitng rao
can va ky vong chinh sach tir khu vuc kinh té tu nhan.

4.3.2. Kién nghi d@6i véi Chinh phii va Bd/nganh lién quan

Mot la: Hoan thién chinh sach, phéap luat, cai cach thu tuc hanh chinh, tao méi
trudng dau tu, kinh doanh thuan loi, binh ding cho doanh nghiép nhé va vira.

Nghién ctru, dé xut stra d6i, bd sung Luat Doanh nghiép nim 2020 nham
khéc phuc cac bét cap, vudng mic hién nay; Ra soat, hoan thién co ché, chinh
sach nham khuyén khich dau tu cho khéi nghiép, ddi moi sang tao. Hoan thién
viéc sira ddi, b6 sung Nghi dinh sé 38/2018/ND-CP ngay 11 thang 3 nim 2018
cta Chinh phii quy dinh chi tiét vé dau tu cho DNNVV khéi nghiép sang tao va
Nghi dinh s6 94/2020/ND-CP ngay 21 thang 8 nam 2020 ctia Chinh phil quy dinh
co ché, chinh sach wu dai d6i véi Trung tam Poi méi sang tao qubc gia; Nghi dinh
vé co ché thir nghiém cac mo hinh kinh té tuan hoan.

Hai la: Hoan thién chinh sach tai chinh cho DNNVV

Can nghién ctru stra ddi, bo sung quy dinh cy thé tai Luat Quan Iy no cong

va cac quy dinh khac co lién quan, bo sung DNNVV thudc d6i tugng bao lanh



174

cua Chinh phu. Hoan thi¢n dy thao stra d6i Luat Doanh nghi¢p, Luat Ngan sach
nha nuée, Luat Thué thu nhdp doanh nghiép, Luat Thué tiéu thu dic biét.

- Ba la: Tiép tuc hoan thién thé ché va chinh sach phat trién kinh té s,
kinh té carbon thdp théng qua viéc xdy dung cic bd quy chuin quéc gia vé
chuyén ddi sb, dir liéu sd, san thuong mai di¢n tir va thi truong tin chi carbon.
Pong thoi, day manh sb hoa cac dich vu cong, tao mdi trudng phéap 1y rd rang
va dong bd dé khuyén khich cac doanh nghiép, dic biét la DNNVV tham gia
vao nén kinh té s§. Chinh phu can hd tro thiét 1ap va van hanh hiéu qua thi
trudong carbon trong nudc theo dung 1§ trinh quy dinh tai Ludt Bao vé moi
truong 2020, véi muc ti€éu dam bao tinh minh bach, déng bd va kha nang lién
két voi céac thi truong carbon qudc té. Viéc ban hanh khung phap 1y diéu chinh
hoat dong do luong, bao cdo va xac minh khi nha kinh (MRV) can dugc thuc
hién sém dé hd trg doanh nghi¢p chuén bi thich ung vdi cac cong cu diéu chinh
phét thai, nhu CBAM cua EU.

- Bon la: Xay dung chinh sach hd tro ¢ muc tiéu va hiéu qua hon cho
DNNVV, tip trung vao hd trg tiép can tai chinh, doi méi cong nghé, nang cao
nang luc s6 va phat trién thi truong. Viée trién khai c6 hiéu qua Nghi dinh s6
80/2021/ND-CP can duoc ra soat, don gian hoa thu tuc hanh chinh, ting cuong
co ché giam sat va minh bach hoa tiéu chi danh gia hiéu qua hd trg.

Dic biét, dé trién khai Nghi quyét 57NQ/TW ngay 22/12/2025, Chinh phu
Chinh phu d trinh ra Qudc hoi dé ban hanh Nghi quyét 193 ngay 19/2/2025 vé thi
diém mét sb co ché, chinh sach dic biét tao dot pha phat trién khoa hoc, cong
nghé, d6i moi sang tao va chuyén ddi s qudc gia, trong d6 quy dinh: Piéu chinh
lai thué cho doanh nghiép va cd nhan hoat dong khoa hoc cong nghé, cac khoan tai
trg ctia doanh nghiép cho nghién ciru khoa hoc, phat trién cong nghé va d6i méi
sang tao, khoan chi cho khoa hoc cong nghé, ddi moi sang tao duoc tinh vao cac
khoan chi dugc trir khi xac dinh thu nhép chiu thué cho doanh nghiép. Tuy nhién,
can truyén thong manh mé va c6 ti€u chi xac dinh cu thé ding dbi tuong s€ nhan
wu dai trong phat trién cong nghé, ddy manh timg dung KHCN, d6i moi san xuat

kinh doanh va tiép tuc hd tro doanh nghiép chuyén doi sb, tiép can cong nghé tién
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tién nhu: Tri tué nhan tao, cong ngh¢ xanh... nham nang cao nang sut, tinh kha
thi va tinh canh tranh. Tiép tuc thiic day phat trién hé sinh thai khoi nghiép séng
tao va xay dung mang ludi cac trung tim ho tro khoi nghiép sang tao.

- Nam la: Can thiét ké cac co ché thu hat FDI c6 diéu kién rang budc chat
ché vé chuyén giao cong nghé, phat trién cong nghiép hd trg va st dung nha
cung ung nodi dia. Pong thoi, khuyén khich hinh thanh cac doanh nghiép dau tau,
c¢6 kha niang dan dit va lan toa cong nghé dén DNNVV, tao chudi gia tri khép
kin trong nudc, dac biét tai cac dia phuong dau tau nhu Ha Noi, TP.HCM.

- S4u la: Tang cudng nang luc thé ché, ngudn nhan luc va tai chinh cho qua
trinh chuyén d6i xanh va chuyén dbi sd. Chinh phu c6 thé xay dung quy d6i méi
sang tao xanh, quy chuyén do6i s6 DNNVV, qua d6 huy dong hiéu qua cac ngudn
luc ODA, vén vay wu dii qudc t& va hop tac cong tu.

- Bay la: Can c6 sy phdi hop dong bo gitra cac bén trong viée xdy dung va
trién khai chinh séch hd trg doanh nghiép néi chung va DNNVV néi riéng tham
gia vao chudi gia tri toan cau

Trude hét sy phdi hop phai 1 mé hinh mang tinh qudc gia, ra doi va hoat
dong trén co s Quyét dinh do Thii tudng Chinh phu ban hanh. Tich hop chuc
nang, nhiém vu vé nang cao vi thé chudi gia tri, chudi cung tmg vao hoat dong
ctia Ban Chi dao qudc gia vé hoi nhap quéc té véi ddu mbi phu trach 13 Bo Cong
thuong. Thiét 1ap cac hé thong co sé dit liéu va chia sé thong tin hitu ich giita
cac bén; Tong két, danh gid, rat kinh nghiém thudng xuyén va dinh ky vé cong
tac hd tro doanh nghiép tham gia chudi cung tng toan cau. C6 cac bién phap dé
tang cudng vai tro cia cac Hiép hoi nganh nghé.

- Tam la: Chinh phu can ra soat va hoan thién cac cong cu danh gia tac
dong cuia cac chinh sach hd trg DNNVV

Phai xac dinh va thuc hién t6t cong tac danh gia chinh sach 13 mot ndi dung
va yéu cau bat budc trong chu trinh danh gia chinh sach. Can c6 ké hoach danh
gi4 chinh sach va xay dung lich trinh, 16 trinh danh gi4 cu thé dbi voi timg chinh
sach, xdy dung céc tiéu chi danh gia dam bao khoa hoc, ddy du, phu hop véi yéu

cau chuyén doi so.
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4.3.3. Kién nghi v6i Ngan hang Nha nuéc

- Tiép tuc ra soat, hoan thién co ché chinh sach tin dung ngan hang, tao
diéu kién thao gd kho khan cho DNNVV tiép can von; phéi hop véi cac bo,
nganh trong viéc trién khai cac chinh sach hd trg DNNVV tai Luat HO trg
DNNVV, dic biét 1a cac chinh sach hé trg DNNVV tiép can von thong qua Quy
Phat trién DNNVV, Quy Bao lanh tin dung cho DNNVV tai dia phuong.

- Pay manh trién khai cac chuong trinh tin dung wu dai theo chi dao cia
Chinh pha, Thu tuéng Chinh phu, trong d6 c6 ddi tuong thu hudng 1a DNNVV;
chi dao cac TCTD tap trung von tin dung ddi voi cac linh vue uu tién, trong
d6 cO DNNVV.

- Cac NHTM cai tién quy trinh va thil tuc cho vay, hudng dan cu thé cac
khoan vay wu ddi dé mo rong co hoi cho cic DNNVYV tiép can ngudn von tin
dung, dac biét la ddi voi nguén tin dung uvu dai cho nghién ctiru, ddi méi cong

nghé, von tin dung cho cac doanh nghiép tham gia chudi lién két nong san. ..
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KET LUAN

Qua nghién ciru co s& 1y luan va thuc tién vé hd trg DNNVV cua chinh
quyén thanh ph6 Ha Noi giai doan 2018-2024, phan tich bbi canh méi va dé xuét
giai phép, luan an rat ra mot so két luan sau day:

1. Vé Iy luén:

- Luan an da hé théng hoa va lam ro khai niém, dac trung va vai tro cia
DNNVYV trong nén kinh t& d6 thi 16n, nhdn manh tinh linh hoat, d6i méi theo
nhu cau thi trudng; Vai tro lan téa tao viée 1am, gia ting thu nhap va tinh dé ton
thuong trong chudi cung tng.

- Luén an 1am rd khai niém, muc tiéu, nguyén tic, ndi dung ciing nhu nhan
t6 anh huong dén hd trg DNNVV cia chinh quyén cép tinh. H3 trg DNNVV
duoc tiép can theo hai tru c0t, bam sit quy trinh san xuit kinh doanh cua
DNNVV gin véi chuyén d6i s6, chuyén doi xanh, tham gia chudi lién két: do6 1a
hd tro tiép can ngudn lyc dau vao (bao gdm vbn, mit bang san xuit va cong
nghé) va hd trg mé rong thi trudng dau ra, tham gia chudi gia tri. Khung phén
tich nay cho phép danh gia hiéu qua ctia hé sinh thai hd trg qua céc tiéu chi hoic
chi bao dau ra bam sat muc tiéu.

- B6 sung luan diém vé bién phap hd tro dwa trén rui ro (risk-based): hd tro
can phan ting theo mirc d6 sin sang cong nghé hoic lién két chudi thay vi hd tro
dan trai theo quy mé doanh thu hay tudi doi doanh nghiép.

2.Vé thue tién:

- Kinh nghiém hd trg DNNVV ctia Da Nang va Thanh phd H6 Chi Minh
déu cho théy, viéc hd trg duoc dua trén co ché, chinh sach cua Nha nudce, va mot
s6 quy dinh dic thu cua dia phuong, trong d6 pham vi hd trg, phuong thic hd tro
c6 thé thay d6i phu thudc vao muc tiéu dit ra trong timg thoi ky. Song song véi
cac chinh sach hd tro, can ting cudng truyén théng chinh sach va nang cao nhan
thtrc vé céc chinh sach hd tro cho cac DNNVV,

- Véi cac diéu kién tdt vé ha tﬁng, dich vu hd tro trong san xuét kinh doanh

va thi trudng tiéu dung 16n, Ha Noi 13 noi tap trung sd lugng 16n cac DNNVV
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khéi nghiép, cha yéu 1a doanh nghiép c6 quy méd nhé va siéu nho, hoat dong
trong linh vuc cong nghiép hd trg va thuong mai, dich vu. DNNVV Ha Nbi gop
phan tao viéc 1am, dong gop vao ngudn thu NSNN, thuc day ting trudong va phét
trién kinh té Tha dé. Song, cac DNNVV Ha Noi van han ché vé nang luc quan
tri - tai chinh; thiéu lao dong k¥ nang, dac biét 1a k¥ nang s6; kho tiép can dat
dai, khong gian san xuat — logistics d6 thi; mirc d6 s6 hoa khong dong déu va
lién két chudi con 16ng 1éo. Nhing “diém ngh&n” nay dit ra cac yéu cau hd tro tir
phia UBND Thanh phé Ha Noi bao gdm c tiép can ngudn lyc dau vao va hd trg
mo rong thi trudng dAu ra.

- Véi co so sb lidu thir cap trong giai doan 2018-2024 va sd liéu so cap
thong qua diéu tra khao sat 900 DNNVV tap trung trén 3 dja ban: Quan Nam Tir
Liém, Quan Hoan Kiém va Huyén Pong Anh (cii), cho thiy rang, trong giai
doan 2018-2024, UBND Thanh phd Ha N¢i di trién khai nhiéu bién phap hd tro
DNNVV nhu hd trg tiép can tin dung wu dai, hd tro khoi nghiép, chuyén ddi sb
co ban, két ndi thi trudng... va di dat dugc nhiéu thanh céng gép phan tho g&
kho khan do dai dich Covid - 19, nang cao hi¢u qua hoat dong cia cac DNNVV.
M6 hinh lugng hoa tic dong ctia cac bién phap hd trg dén hiéu qua hoat dong
cua DNNVV ciing khéng dinh, hd tro tiép can tin dung, hd trg tiép can cong
nghé, chuyén ddi sb va hd trog mo rong dau ra c6 anh huong tich cuc dén hiéu
qua DNNVV. Tuy nhién, ) lugng DNNVV tiép can dugc chinh sach hd tro con
thép, moi chi dat 1%. HO trg mat béng khong tac dong nhiéu dén hiéu qua do )
luong DNNVV tiép can mat béng con rat thép. Lién két chudi theo cum nganh
cong nghiép hd trg, thuc pham nong san, du lich, dich vu s da hinh thanh song
mirc d6 ndi dia hoa gia tri con thap, s6 lwong trd thanh nha cung Gmg hang 1-2
cho céc tap doan, doanh nghi¢p 16mn con han ché. Co ca nguyén nhan khach quan
va chil quan din dén han ché trong hd tro DNNVV.

3. Vé Kkién nghi chinh sach ting cuwong hd trg DNNVYV trong bdi canh méi

- B6i canh m&i (chuyén ddi sd, tiéu chuan xanh, thuong mai dién tir xuyén

bién gidi, yéu cau truy xuadt nguén goc, thuc hién Bo tir try cot...) vua 1a &p luc
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tuan tha vira 1a cira s6 co hoi; doanh nghiép nao c6 mirc do san sang vé céng
ngh¢, nhan lyc va tiép can von hiéu qua, c6 vi tri cao trong chudi gié tri s& vuot
tr1 hon so voi cadc doanh nghiép khac.

- Vi viée thao go thé ché, dua kinh té tu nhan tré thanh “mot dong lyc quan
trong nhét” cua nén kinh té (NQ 68), thuc hién dot pha phat trién khoa hoc cong
nghé, d6i méi sang tao va chuyén ddi s6 (NQ 57), va cac bdi canh qubc té khac
dit ra cac yéu cdu can tiép tuc thuc hién cac giai phap dong bo tir chinh quyén
thanh phd Ha Noi va cac chi thé lién quan nham hd tro DNNVV tiép can cac
nguén luc dau vao, mé rong thi truong, tham gia lién két nganh, chudi gia tri.
Nguyén tic trién khai cic giai phap hd tro 1a phan ting, md hinh béc thang trong
ho tro, chuyén hd tro tir hd tro tiép can nguén luc don thuan sang nang cép Vi tri
trong chudi gia tri, tr 46 nang ning suat, md rong thi truong, gia ting ndi dia hoa

gia tri va stc chong chiu cia khu vuc DNNVYV trong bdi canh mai.
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PHIEU TRUNG CAU Y KIEN

Xin chao 6ng/ba!

T6i dang thuc hién Luén an Tién si vé “Ho tro doanh nghiép nhé va vira trén
dia ban thanh phé Ha Ngi trong boi canh méi”. Rat mong ong/ba tra 161 khach
quan, trung thuc vao cac cdu hoi duéi ddy. Nhirng thong tin ma 6ng/ba cung cip chi
nhiam phuc vu cho muc dich nghién ctiru khoa hoc (6ng/ba khéng phai dién tén vao
phiéu nay).

Xin tran trong cam on 6ng/ba!

Huwéng din tra 10i: Ong/ba vui long ddnh diu X hoic khoanh tron vio

phwong dn phit hop véi quan diém ciia éng/ba.

*kkkk

Cau 1: Ong/ba vui long cho biét mét so thong tin ca nhan:
1. Gigi tinh: 1. Nam 2. Nir

2. Trinh dj hoc van caa 6ng/ba (vui long ghi cdp hec cao nhdt di tot nghigp) ...

4. Ong/ba la:
1. Chu doanh nghiép 2. Nguoi lao dong trong doanh nghiép
5. Doanh nghiép cua ong/ba hoat dong trong linh vuwc gi?
1. Linh vyc ndng-lam-ngu nghiép
2. Linh vyc cong nghi¢p
3. Linh vuc dich vu
6. Doanh nghiép cua ong/ba dwgc thanh lgp tir nam: ...............
7. Quy mo doanh nghiép cua ong/ba:
1. Siéu nho 2. Nho 3. Vura
8. Doanh nghigp ciia 6ng/ba cé tham gia vao cdc chudi lién két sau ddy khong?
1. Lién két theo hinh thirc hgp déng mua chung nguyén liéu dau
2. Lién két theo hinh thirc hop dong ban chung san pham
3. Lién két theo hinh thtrc hop dong mua, ban, hop tac lién két

4. Lién két theo hinh thirc ciing xay dung, str dung thuong hiéu
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9. Mirc d tham gia cdc chudi lién két véi doanh nghiép FDI ciia doanh nghiép

ctia ong/ba?

1. Nhiéu 3. 0t
2. Trung binh 4. Khéng tham gia
10. Néu c6 tham gia vao chuéi lién két véi doanh nghi¢p FDI thi 6 khdu nao?
1. Thiét ké 3. Lap rap
2. Gia cong 4. Cung tng cac linh kién

5.Khac (Xin g@hi10)...cvviiii i
11. Ong/ba vui long cho biét vi tri sin xudt, kinh doanh ciia doanh nghiép
ong/ba?
1. Trong khu cong nghi¢p
2. Ngoai khu cong nghiép
12. 86 lao déng hién tai trong doanh nghi¢p ciia éng/ba: ............... nguoi
13. Muvrc lwong trung binh cua nguwoi lao dong trong doanh nghiép cua ong/ba:
................ dong/thang.
14. Doanh nghiép ciia ong/ba co dia chi tai:
1. Quan Hoan Kiém
2. Quan Béc Tu Liém
3. Huyén Bong Anh
Cau 2: Ong/ba da tirng nghe vé cac hinh thirc hd tro cia Nha nwée ddi véi
doanh nghiép hay chwa? (vui long chon MOT phwong 4n)
1. B ting nghe va biét 15 cac ndi dung hd tro
2. bi tig nghe nhung biét khong ddy du cac nodi dung hd tro
3. Chua ting nghe vé van dé nay
Cau 3: Ong/ba quan niém thé nao 1a hd tro ciia Nha nuéc doi véi cac doanh
nghiép? (vui l1ong chon MOT phwong 4n)
1. La thuc hién ding, du chirc nang, nhiém vu, quy dinh ctia Nha nudc vé cac
hoat dong d6i v6i doanh nghiép
2. La thuc hién cac churc ndng, nhiém vy, quy dinh cua Nha nudc vé céc hoat
dong d6i voi doanh nghiép va cac bién phap khac dé hd trg, thiuc day
doanh nghiép phat trién
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3. La thuc hién cac bién phdp khéac (ngoai thyc hi¢n cac quy dinh ctia Nha
nuée) dé hd tro, thic diy doanh nghiép phat trién

4, KhAc (XINghi 1) ...
Cau 4: Ong/ba quan niém thé nao vé hinh thirc hd tro ciia Nha nwéce ddi véi
doanh nghiép? (c6 thé chon NHIEU phwong 4n)

1. La hd tro tryc tiép bang tién mit

2. La ho tro tiép can tin dung

3. La hd tro gia thué mit bang san xuit cho doanh nghiép vira va nho

4. La ho tro cong nghé cho cac doanh nghiép vira va nho

5. La hd trg mo rong thi trudng, tham gia cac chudi lién két

6. Khac (Xin @hiT0) ....viiiiii i e e
Cau 5: Trong thoi gian qua, doanh nghiép ciia 6ng/ba cé nhan dwoc hd tro tir
chinh quyén khong?

1. C6 > D6 la cdc hé tro gi? (cé thé chon NHIEU phwong dn)

1.1. H6 trg mé rong thi trudng va tham gia chudi lién két

1.2. HO tro tiép can tin dung

1.3. H6 tro gia thué mat bang san xuét

1.4. HO tro cong nghé

2. Khong = CHI TRA LOI tiép ciu 13, ciu 21, cAu 29, chu 37
VE HO TRO TIEP CAN TiN DUNG

Cau 6: Ong/ba vui long cho biét, doanh nghiép ciia dng/ba c6 nhin dwoc hd tro

nay khéng?
1. C6 = Vui 1ong trd 1oi tiép tir cdu 7 dén cdu 12
2. Khéng > CHI TRA LOI TIEP CAU 13
Céu 7: Ong/ba dwogc nhan hd tro bang cach nao? (c6 thé chon NHIEU phwong 4n)

1. Tién mat tir qu§ hd trg doanh nghiép vira va nho

2. Puoc cap bao lanh tin dung tir Quy Béo lanh tin dung cia UBND Tinh

3. Tiép can ngudn tin dung vé6i 131 sudt wu dai

4. H{ tro xay dung phuong 4n san xuét kinh doanh, ning luc quan tri dé nang
cao kha nang tiép can tin dung

5. HO tro khac (Xin ghi 18) .. ...ivniee i
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Cau 8: Swr hd tro d6 dem lai hiéu qua gi cho doanh nghiép ciia dng/ba? (c6 thé
chon NHIEU phwong 4n)

1. Tang quy md vdn cia doanh nghiép

2. Tang kha ning tiép can ngudn vén tin dung cta doanh nghiép

3. Giam chi phi san xut kinh doanh

4. R0t ngan khoang céach giira doanh nghiép véi ngan hang thuong mai

5. Tang kha ndng quan tri doanh nghi€p va minh bach tai chinh

6. M6 rong thi truong, tdng kha nang canh tranh

7. Khac (XIn @hi18) ...uuiii i
Céu 9: Doanh nghiép ciia 6ng (ba) gip nhirng thuin loi gi khi cé su hd tro ciia
Nha nuéc? (c6 thé chon NHIEU phuwong 4n)

1. D& dang tiép can cac ngudn von cua Nha nude va cac ngan hang thuong mai

2. Thu tuc vay don gian hon, tiét kiém thoi gian

3. Puoc hudng dan hd so vay von cu thé, rd rang

4. Khac (XN Gh110) .ot e
Cau 10: Viéc tiép can von clia doanh nghiép ciia 6ng/ba gip kho khin gi? (c6
thé chon NHIEU phwong 4n)

1. Khéng rd vé co ché, chinh sach hd trg ctia Nha nude va chinh quyén
. Thu tuc vay von con rudm ra
. Yéu cau cao
. Doanh nghiép khong du diéu kién dé tiép can
. Hét room tin dung ctia ngan hang
. Can bg tin dung khong nhiét tinh
CKhac (XIN ghiTd) oo

: Ong/ba vui 1ong danh gia vé nhitng h§ tre ciia Nha nuwéc trong tiép

P o 01 & LW N

Céau 1

can von:

(M&bi ¢4t chon MQT phuong 4n)

Vé tinh kip thoi Vé tinh hi¢u qua Vé tinh lién tuc
1. Rat kip thoi 1. Rat hiéu qua 1. Lién tuc, déu dan
2. Kip thot 2. Hi¢u qua 2. Khong lién tuc

3. Binh thuong
4. Khong kip thoi
5. Rat khong kip thoi

3. Binh thudong
4. Khong hiéu qua
5. Rat khong hiéu qua
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CAu 12: Mitc d9 hai long ciia 6ng/ba vé nhimg hd tro nay? (chon MOT phuong 4n)
1. Rat hai long 4. Khong hai long
2. Hai long 5. R4t khong hai long
3. Binh thuong

Cau 13: (Danh cho nhiing truwong hop doanh nghi¢p khong nhan dwoc hé tro
tiép cdn tin dung)
Ong ba cho biét 1y do nhirng doanh nghi¢p khong nhan dwge hd tro vé tiép can
von (Co6 thé chon NHIEU phwong an)

1. Doanh nghiép khong dép tmg dugc cac didu kién ma phia Ngan hang dua ra

2. Lai suat tin dung con cao

3. Khong dugc biét dén hinh thirc hd tro nay

4 Khac (Xin @hiT0) ..uviiiiiii e e e
VE HO TRQ TIEP CAN NGUON LUC VE MAT BANG

Cau 14: Ong/ba vui long cho biét, doanh nghiép ciia 6ng/ba c6 nhin dwec hd

trg' nay khong?
1. C6 > Vui 1ong trd 1oi tir cdu 15 dén cdu 20
2. Khong > CHI TRA LOI tiép tir cdu 21
Cau_15: Ong/ba dwoc nhan hd trg bang ciach niao? (c6 thé chon NHIEU

phwong an)

1. Hb tro gia thué mit bang trong khu, cum céng nghiép, khu cong nghé cao

tir nha dau tu

2. Hb trg doanh nghiép vé thi tuc thué/ mua mat bang

3. Khac (Xin @hiT0) .ovviiii i e
Cau 16: HS tro' mit bang dem lai hiéu qua gi cho doanh nghiép ciia dng/ ba?
(c6 thé chon NHIEU phwong 4n)

1. D& dang tham gia vao cac chudi lién két do c6 vi tri thuan loi

2. Co s6 vat chit, ha tAng pht hop v6i nhu cau st dung

3. Giam chi phi dau vao cho doanh nghiép

4. Khac (XN Gh110) ..ot
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Cau 17: Doanh nghiép ciia dng/ba gip thuan lgi gi khi tiép can chinh sich hd
tro' mit bing ciia Nha nwéc? (cé thé chon NHIEU phwong 4n)

1. Puoc truyén thong vé cac chinh sach hd trg mat bang

2. Pugc can bd chinh quyén huéng din tha tuc thué mit bang

3. Khac (XINghird) ..o
Cau 18: Doanh nghiép ciia dng/ba gip khé khin gi trong tiép cin chinh sich
hd tro' méit biang ciia Nha nuwéc? (c6 thé chon NHIEU phwong an)

1. Hinh thtrc hd tro thué mit bang san xut chwa da dang

2. Tha tuc thué van con rudm ra

3. KhAC (XIN @hiT0) . .uvvitiii e e,
Cau 19: Ong/ba vui long danh gia vé tinh Kip thoi, hiéu qua va tinh lién tuc trong

thuwre hién chinh sach hd trg' mit bing ddi véi doanh nghiép? (mdi cot chon MOT

phuong an)

Vé tinh kip thoi Vé tinh hiéu qua Vé tinh lién tuc
1. Rat kip thoi 1. Rat hiéu qua 1. Lién tuc, déu din
2. Kip thoti 2. Hi¢u qua 2. Khong lién tuc
3. Binh thuong 3. Binh thuong
4. Khong kip thoi 4. Khong hiéu qua
5. Rat khong kip thoi 5. Rat khong hiéu qua

Cau 20: Mirc dd hai long ciia dong/ba vé nhimng hd trg' nay? (Chon MOT
phwong an)

1. Rat hai long 4. Khong hai long

2. Hai long 5. Rat khong hai long

3. Binh thuong
Cau 21: (Chi danh cho doanh nghiép khong nhin dwoc hé tro mit bang)
Theo dng/ba, tai sao doanh nghiép ciia ong/ba khong nhin dwoc hd tre vé miit bing?

1. Khong biét dén hinh thirc hd tro nay

2. Khong tiép can duoc can bd, hé théng hudng dan

3. Doanh nghiép khong thudc ddi tuong hd trg

4 . Khac (XN GhiT0) .veiii et e
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VE HO TRO TIEP CAN CONG NGHE

Cau 22: Ong/ba vui long cho biét, doanh nghiép ciia dng/ba c6 nhan dwoce hd
trg nay khong?

1. C6 = Vui 10ng trd i tidp tir cdu 23 dén cdu 28

2. Khong > CHI TRA LOI tiép tir cdu 29
Cau 23: Ong/ba dwge nhin hd tro bang cach nao? (cé6 thé chon NHIEU

phwong an)
1. Pugc gi6i thiéu, tu van cic cong nghé méi
2. Puoc tham quan, tim hiéu cic cong nghé méi
3. Puogc hd tro nghién ctru, dao tao, tu van, tim kiém, gidl ma cong nghé
4. Pugc hd tro chuyén giao, 1am chu cong nghé
5. Pugc quan 1y, bao v¢, phat trién tai san tri tué ctia doanh nghi¢p
6. KRAC (XIN ghi1d) ...ovini i
Cau 24: Hb tro cong nghé ciia Nha nwée mang lai hiéu qui gi cho doanh
nghiép ciia 6ng/ba? (c6 thé chon NHIEU phwong an)
1. Dan 1am chu dugc cong nghé thiét yéu
. Quy trinh san xuét, kinh doanh dugc cai thién
. Nang cao nang suit lao dong
. Phét trién céc san pham méi
. Tang quy mé vén cua doanh nghiép
. Giam chi phi san xuét kinh doanh
. Mo rdng thi truong, ting kha nang canh tranh

Khac (XIN ghi10) oo

0 N N L Bk~ WD

Cau 25: Doanh nghiép ciia dng/ba gip thuin loi gi trong viée tiép cin chinh
sach hd tro cong nghé ciia Nha nwée? (c6 thé chon NHIEU phwong 4n)

1. Pugc tuyén truyén vé chinh sach hd trg cong nghé

2. Pugc tham gia nhiéu 16p dao tao, chuyén giao cong nghé

3. Quyén s6 hitu tai san tri tué cua doanh nghiép duoc dam bao

4. Khac (XIN Ghi10) «.vvniiniitii e
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Cau 26: Doanh nghi¢p ciia ong/ba gip khé khin gi trong tiép cin chinh sich
hd tro cong nghé ciia Nha nwéc? (c6 thé chon NHIEU phuwong 4n)

1. Chinh sach hd trg cong nghé con trién khai cham

2. Céc cong nghé dugc tiép can khong phu hop véi nhu cu

3. Nang luc cuia doanh nghiép khong thich trng dugc cong nghé méi

4, Khac (XIN Gh1TO) .ottt e e e e
Cau 27: Ong/ba vui long danh gia vé nhitng hd tro d6i véi doanh nghiép vé

cong nghé: (Mbi cot chi chon MOT phwong 4n)

Vé tinh Kip thoi Vé tinh hiéu qua Vé tinh lién tuc
1. Rat kip thoi 1. Rat hiéu qua 1. Lién tuc, déu din
2. Kip thot 2. Hiéu qua 2. Khong lién tuc
3. Binh thuong 3. Binh thuong
4. Khong kip thoi 4. Khong hiéu qua
5. Rat khong kip thoi 5. Rat khong hiéu qua

CAu 28: Mirc d hai long ciia dng/ba vé hd tre' nay? (chi chon MOT phuong 4n)

1. Rat hai long 4. Khong hai long

2. Hai long 5. Rat khong hai long

3. Binh thuong
Cau 29: (Danh cho cac doanh nghigp khéng nhin dwoc sw hé tro cong nghé ciia
Nha nwéc) Ong ba cho biét Iy do doanh nghiép khong nhan dwoc hd tro cong nghé?

1. Khong biét dén hinh thirc hd tro nay

2. Khong tiép can duoc can bd, hé théng hudng dan

3.KhAC (XINGNITB) ..o
VE HO TRQ MO RONG THI TRUONG VA THAM GIA CHUOI LIEN KET

Cau 30: Ong/ba vui long cho biét, doanh nghiép ciia ng/ba c6 nhin duwgc hd
trg nay khong?

1. C6 = Vi 10ng Trd 1oi tiép tiv cdu 31 dén cdu 36

2. Khong > CHI TRA LOI tiép ciu 37
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Cau 31: Ong/ba dwoc nhan hd trg bang ciach niao? (c6 thé chon NHIEU
phwong 4an)

1. H trg giam tién thué mit bang

2. Puoc hd trg kinh phi khi tham gia cac hoat dong xuc tién thuong mai

3. Puoc ap dung cic chinh sach mién, giam thué thu nhap doanh nghiép

4. Pugc hudng vu dai trong lua chon nha thau trong dau thau

5. Khac (XIn ghi18) ..ouvuiiii e
Cau 32: Su hd tro d6 dem lai hiéu qua gi cho doanh nghiép ciia 6ng/ba? (cé thé
chon NHIEU phuong 4n)

1. Tang quy mé vén cua doanh nghiép

2. Giam chi phi san xuat kinh doanh, doanh thu, lgi nhuén ting

3. C6 co hoi tim hiéu, két ndi véi cac chudi lién két doanh nghiép

4. Pugc giam thué thu nhap doanh nghiép

5. M& rong thi truong, tang kha ndng canh tranh

6. Khac (Xin @hi10) ....viiiiiii e
Cau 33: Doanh nghiép ciia dng/ba giip thuin lgi gi trong tiép cin chinh sach h
trg mé rong thi trwomg va tham gia chudi lién két? (c6 thé chon NHIEU
phwong an)

1. Pugc tuyén truyén vé chinh sach

2. Nhén duoc sy hudng dan tir phia can bd chinh quyén

3. Hinh thirc xtc tién thuong mai phu hop

4. Pbung doi tuong, ddi tac duoc két ndi khi tham gia cac chuong trinh

5. Khac (XIn ghiT8) .ovviiiii i
Cau 34: Viéc mé rong thi trudmg va tham gia chudi lién két ciia doanh nghiép
gip kho khiin gi? (c6 thé chon NHIEU phwong 4n)

1. Boi tuong dugc hudng hd trg mo rong thi trudng con hep

2. Tha tyc nhiéu, phirc tap

3. Can bo, hé thong hd trg, hudng dan khong cu thé

4. Kinh phi hd trg tham gia cac hoi cho xtic tién thwong mai con thap

5.Khac (XIn @hi18) «ovvviiiii e
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Cau 35: Ong/ba vui long danh gia vé tinh kip thoi, hi¢u qua va lién tuc trong
thuce hién chinh sach hé trg' doanh nghiép mé rong thi trwong va tham gia

chudi lién két? (mdi cot chi chon MOT phwong 4n)

Vé tinh kip thoi Vé tinh hiéu qua Vé tinh lién tuc
1. Rat kip thoi 1. Rat hiéu qua 1. Lién tuc, déu din
2. Kip thoi 2. Hiéu qua 2. Khong lién tuc
3. Binh thuong 3. Binh thuong
4. Khong kip thoi 4. Khong hiéu qua
5. Rat khong kip thoi 5. Rat khong hiéu qua

Cau 36: Mirc d9 hai long ciia dng/ba vé chinh sach hd trg mé rong thi truwong
ciia Nha nwéce? (Chi chon MOT phuong 4n)

1. Rét hai long 4. Khong hai long

2. Hai long 5. Rat khong hai long

3. Binh thuong

Cau 37: (Danh cho doanh nghi¢p khong nhin dwoc hé tro mé rong thi truong)
Ong/ba cho biét Iy do doanh nghiép khong nhan dwoce hd tro' vé mé rong thi
truong va tham gia chudi lién két?

1. Khong biét dén hinh thirc hd tro nay

2. Khong tiép can duoc can bd, hé théng hudng dan

3. Khac (Xin hir0) ....viiiiii e

Xin chan thanh cdm on éng/ba!
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PHU LUC

PHU LUC 1: SO SANH NHUNG THUAN LQI VA KHO KHAN
CUA DOANH NGHIEP NHO VA DOANH NGHIEP LON

Kha nang phan tng linh hoat

C6 cac co sé phan phoi va dich vu

Thi truong dé dap tng yéu cau cua thi | toan dién, cic san pham hién c6 dap
truong ludn thay d6i g moi nhu cau cta thi truong.
Cac nha quan 1y niang dong, | Cac nha quan 1y c6 thé diéu hanh
Quiin Iy phan tmg nhanh dé tan dung | nhiing t6 chic phuc tap va xay

cac co hdi mdi va san sang
chap nhén rii ro

dung chién lugc hop tac

Keét noi noi b

Mang lu6i két n6i noi bo hiéu
qua, cho phép phan tmg nhanh
dé giai quyet cac van dé phat
sinh, cung cip thong tin dé
thich Ung voi sy thay doi cia
moi truong bén ngoai

Cong kénh, di€u nay dan dén phan
ung cham véi rai ro cling nhu cac
co hoi bén ngoai

Nhan luc ky
thuat cé trinh
do

Thuong xuyén thiéu cac
chuyén gia k¥ thuat trinh do
cao do nguon luc han ché

Luon c6 kha nang thu hat céac
chuyén gia c6 trinh d§ cao va dau
tu tai chinh cho cong tac R&D

Két ndi bén
ngoai

Thi€u nguon lyc dé két nodi
v6i1 cac chuyén gia bén ngoai

C6 kha ning két ndi voi cac
chuyén gia KH&CN quoc té. Co
kha nang chi trd cac dich vu tu
liéu va thong tin. Co thé mua céc
cong ngh¢ ky thuat moi

Tai chinh

Kho khan trong viéc thu hat
cac nguon vOn, dac biét 1a cac
nguén von mao hiém. D6i mai
c6 thé dan dén nhiing rui ro tai
chinh 16n hon.

C6 kha nang vay von tir thi trudng
vbn. Co kha ning chia sé rui ro do
da dang hoa danh myc dau tu. Co
kha ning dau tu vao nhiing thi
truong mdi, cong ngh¢ mai.

Loi thé vé

guy mé va
tiép can hé
thong

Khong c6 lgi thé vé quy mo,
day 1a rdo can d6i voi cong ty
nho. Khong c6 kha nang cung
cap cic dong san pham tich
hop nhiéu tinh ning.

Co6 kha nang dat dugc quy md
kinh t& trong nghién ctu va
chuyén giao, san xuét va
marketing. C6 kha ning cung cip
céc san pham bo sung.

Tang truwéng

Gap kho khan trong viéc yéu
cau cac ngudn von bén ngoai
dé thic day ting trudng

nhanh.

C6 kha ning dau tu mo rong quy
mo san xuat. Co kha ning ting
truéng dong vbn thong qua da
dang hoa va mua lai
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Sang ché

C6 thé gip kho khan trong
viéc bado v€ phat minh sang
ché, va khong du ngudn luc dé
theo dudi nhitng tranh chip vé
sang ché

Co6 kha nang thué cac chuyén gia
c6 phat minh sang ché. Co du
nguén luc tai chinh dé bao vé
nhitng phat minh sang ché néu co
su tranh chap

Quy dinh cua
Chinh phu

Khong thé dap trng nhitng quy
dinh phuc tap, chi phi cho
viéc thué céac dich vu phép ly
cua cac cong ty nho thuong
rat cao

Co6 kha nang chi tra nhiting dich
phap 1y dé dép ung nhimg quy tic
phure tap, dong thoi ¢ thé tai tro
R&D trong trudng hop can thiét.

Nguon: Xhepa, 2006
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PHU LUC 2: CAC CHINH SACH HO TRQ SMES CUA CAC QUOC GIA

Tén
quoc

STT| “gia

S6 lwong
Ty trong
trong
téng
doanh
nghiép

Dong gop vao

GDP
(%)

Ty l¢ tao
viéc lam
trong khu
vuce tw
nhan (%)

T 5ng
kKim
ngach
XK (%)

Thac
day
DMST
(%)

Céac chinh sach

33,3
tri€u
(99,9%)

43,5

46 32,6

44

(DHO tro  tai
chinh  va vay
von'; (2)H6 tro
thué va wu dai tai
chinh?; (3)HJ trg
dao tao tu van®:
(4HHS tro tiép
can thi tru:(‘mg4;
(5)HO tro trudng
hop khén cap®

2 Anh

5,5 triéu

50

60

(DHO tro  tai
chinh va vay von
cung cép cac
khoan vay wuu
dai, bao lanh 1én
dén 75% cho cac
DN khoéng co tai
san thé chap®; (2)
Uu dai thué:
giam va mién
thué bat dong san
cho DN nhd co
gia tri tai san
dudi 15.000
bang. DN dau tu

! hitps://www.sba.gov/funding-programs/loans/7a-loans

2 https://www.irs.gov/credits-deductions-for-businesses](https://www.irs.gov/credits-deductions-

for-businesses

® https://americassbdc.org

* https://www.sba.gov/federal-contracting/contracting-assistance-programs/8a-business-

development-program

% https://www.sba.gov/funding-programs/disaster-assistance

® https://www.british-business-bank.co.uk



https://www.sba.gov/funding-programs/loans/7a-loans
https://www.irs.gov/credits-deductions-for-businesses%5d(https:/www.irs.gov/credits-deductions-for-businesses
https://www.irs.gov/credits-deductions-for-businesses%5d(https:/www.irs.gov/credits-deductions-for-businesses
https://americassbdc.org/
https://www.sba.gov/federal-contracting/contracting-assistance-programs/8a-business-development-program
https://www.sba.gov/federal-contracting/contracting-assistance-programs/8a-business-development-program
https://www.sba.gov/funding-programs/disaster-assistance
https://www.british-business-bank.co.uk/
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Tén
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gia

S6 lwong
Ty trong
trong
téng
doanh
nghiép

Dong gop vao
Ty I¢é tao 2 ’
GDP | vige lim | 0" T;dE‘yC
%
(%) |trong i(hu ngach | BPMST
VECI I XK (%) | (%)

nhan (%)

Cac chinh sach

R&D duoc hoan
thué 1én  dén
33%. DN nho
dau tu vao thiét
bi, mdy moc co
thé dugc giam
thué 1én dén
130% chi phi”;
(3)Ho trg PMST
va khoi nghiép:
tai tro dén 10
trié¢u bang Anh
cho cac DN cong
ngh¢, san Xuét va
nang lugng sach.
H6 tro 25.000
dén 2 triéu bang
cho DN khoi
nghiép cong ngh¢
cao®; (4)HS trg
tiép can  thi
truong va xuét
khau thong qua
chuong trinh Hb
trg tai chinh cho
SMEs mo¢ rong
thi truong. Made
in the UK, Sold
to the World:
chién lugc gitp
SMEs tiép can thi

" https://www.gov.uk/business-tax

8 hitps://www.ukri.org/councils/innovate-uk



https://www.gov.uk/business-tax
https://www.ukri.org/councils/innovate-uk/
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S6 lwong
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trong
téng
doanh
nghiép

Dong gop vao

GDP
(%)

Ty I¢é tao
viéc lam
trong khu
vuce tw
nhan (%)

T 5ng
kim
ngach
XK (%)

Thuc
day
DMST
(%)

Cac chinh sach

truong xuat khau
trong diém”®.

Trung
Quoc

52 triéu
(97%)

60

80

70

(DHO tro  tai
chinh, tiép cén
von; (2)HS tro
nang cao nang
luc cong nghé,
DbMST; (3) M¢d
rong thi trudng
cho cac
DNNVV;4) Hb
tro dao tao va
phat trién nhéan
Iz

Singap
ore

219.600
(99%)

44

72

()H6 tro  tdi
chinh va vay von:
SMEs c6 thé vay
lén dén 500.000
SGD véi 1ai suat
uu dai. Chinh
phu  Singapore
bao lanh 50%
khoan vay dé
giam rui ro cho
ngan hang. HO
tro cac khoan vay
luu dong cho cac
DN méi thanh
lap c6 quy md
siéu nho. Mién
giam thué; (2)Ho
ro thué va uwu

® https://www.great.qov.uk/

https://www.gov.uk/government/organisations/department-for-business-and-trade

19 https://thesaigontimes.vn/doanh-nghiep-nho-trung-quoc-dong-cua-voi-toc-do-ky-luc/



https://www.great.gov.uk/
https://www.great.gov.uk/
https://www.gov.uk/government/organisations/department-for-business-and-trade
https://thesaigontimes.vn/doanh-nghiep-nho-trung-quoc-dong-cua-voi-toc-do-ky-luc/
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S6 lwong
Ty trong
trong
téng
doanh
nghiép

Dong gop vao

GDP
(%)

Ty I¢é tao
viéc lam
trong khu
vuce tw
nhan (%)

T 5ng
kim
ngach
XK (%)

Thuc
day
DMST
(%)

Cac chinh sach

dai tai chinh: DN
moi  thanh  1ap
dugc mién thué
75% cho 100.000
SGD loi nhuan
dau tién trong 3
nam dau. DN c6
thé tiép tuc duoc
mién thué 50%
cho 100.000
SGD tiép theo.
Giam thué thu
nhap 30% mobi
nam; (3) HO trg
d6i méi va sd
hoa: 70% chi phi
cho cac SMEs™.
Ho6 tro ndng cao
nang luc DN:
50% chi phi mo
rong quy mo, cai
tién cong nghé'’;
(4)Ho6 tro ddo tao
va phdat  trién
nhan lyc:
100.000 SGD
dao tao nhan vién
trong linh vuc
cong nghé™®

5 | Nhat

3,58

53

70 50

()H6 tro vay

' https://www.enterprisesg.gov.sg/financial-assistance/grants/for-local-companies/productivity-

solutions-grant

12 https://www.enterprisesg.gov.sg/financial-assistance/grants/for-local-companies/enterprise-

development-grant

13 https://www.skillsfuture.gov.sg/sfec
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Tén S6 lrong Pong gop vao
65c | Ty trong Ty I¢é tao £ .
quoc 0 yletc T Th
STT : A ong uc o )
gla trxong GDP | vigc lam kim day | Cac chinh sach
tong (%) |trong khu 5 | BagsT

doanh vue tw ;Eag/ o
nghi¢p nhan (06) | <K )| (%)

Ban triéu vofn: DBugc vay
(99,7%) von voi 1ai suat

wu dii d& mé
rong kinh doanh;
(2)H6 tro- chuyén
doi cong nghé:
SMEs c¢6 thé
nhan tro cép tur
10 triéu dén 300
triéu yén dé phat
trién cong nghé
méi. HO trg dic

biét cho cong
nghé xanh, tri tué
nhan tao (Al),

san xudt thong
minh. (3)Ho tro
thué va wu ddi tai
chinh: SMEs co
doanh thu dudi
10 triéu yén/ndm
duoc huong thué
suét doanh
nghiép thap hon.

Doanh  nghiép
dau tu vao cong
nghé Xgmh,

chuyén d6i sé c6
thé duoc mién
giam thué 1én dén
30%. (4)Ho tro
dao tao nhan luc:
Cung cap khoa
hoc mién phi vé
quan tri tai chinh,
marketing, xuét
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Tén
quoc
gia

S6 lwong
Ty trong
trong
téng
doanh
nghiép

Dong gop vao

Ty I¢é tao 2 ’
GDP | viée lam i‘;ﬁqg T;dEJyC
%
(%) trongfhu ngach | BPMST

e oy | XK (%) | (%)

nhan (%)

Cac chinh sach

khau. HO tro
SMEs tim kiém
nhan tai trong
linh vuc cong

ngh¢, tai chinh®.
(5)H6 tro xudt
khdu va mé rong
thi truong quoc
te: HO tro 70%
chi phi tham gia
hoi cho quéc té
va két ndi véi cac
DN nudc ngoai®®

Nguon: NCS téng hop tir nhiéu nguon

' White Paper on Small and Medium Enterprises in Japan 2023
> "White Paper on Small and Medium Enterprises in Japan 2023
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PHU LUC 3: CAC VAN BAN HO TRQ DNNVV CUA VIET NAM
GIAI POAN 2018-2024

- Luat H6 tro doanh nghiép nhé va vira ngay 12/6/2017;

- Nghi dinh s6 34/2018/ND-CP ngay 08/3/2018 ctia Chinh phu vé viéc
thanh 1ap, t6 chic va hoat dong ctia Quy bao lanh tin dung cho doanh nghiép nho
va vua,

- Nghj dinh sb 38/2018/ND-CP ngay 11/3/2018 cua Chinh phi quy dinh chi
tiét vé dau tu cho doanh nghiép nho va vira khoi nghiép sang tao;

- Nghi dinh s6 39/2018/ND-CP ngay 11/3/2018 ctia Chinh phu quy dinh chi
tiét mot sd diéu ctia Luat HO trg doanh nghiép nhoé va vira;

- Nghi dinh s 55/2019/ND-CP ngay 24/6/2019 cta Chinh phii vé hd tro
phap ly cho doanh nghiép nho va vira;

- Chi thi s6 01/CT-TTg ngay 14/01/2020 ctia Thu twéng Chinh phu vé thiic
day doanh nghiép cong nghé sb Viét Nam;

- Théng tu s6 05/2019/TT-BKH ngay 29/3/2019 cia B6 Ké hoach va Dau
tu huéng dan hd trg phat trién ngudn nhan Iyc cho doanh nghiép nho va vira;

- Thong tu s6 06/2019/TT-BKH ngay 29/3/2019 ciia Bo Ké hoach va Pau
tu huéng dan quy ché t6 chuc va hoat dong ctia mang ludi tu van vién, hd tro tu
véan cho doanh nghiép nho va vira théng qua mang ludi tu van vién;

- Chi thi s6 15/CT-TTg ngay 15/6/2018 ciia Thu tuéng Chinh phii vé to
chirc trién khai thuc hién hiéu qua Luat Ho tro doanh nghiép nhé va vira;

- Quyét dinh s6 1362/QP-TTg ngay 11/10/2019 cta Thii tuéng Chinh phi
vé viéc phé duyét Ké hoach phat trién bén viing doanh nghiép khu vuc tu nhan
dén nam 2025, tam nhin dén nam 2030;

- Quyét dinh s6 749/QP-TTg cua Thi tuéng Chinh phil phé duyét "Chuong
trinh Chuyén d6i s6 qudc gia dén nam 2025, dinh huéng dén nam 2030";

- Luat HS trg DNNVV, sira doi bo sung Luat s6 04/2017/QH14 ngay
15/7/2020; Nghi dinh 80/2021/ND-CP ngay 26/8/2021 ctia Chinh phu;

Nghi quyét s6 45/NQ-CP ngay 31/3/2023 ctia Chinh phu ban hanh Chuong
trinh hanh dong ctia Chinh phu tiép tuc thyc hién Nghi quyét s 10-NQ/TW...


https://thuvienphapluat.vn/van-ban/doanh-nghiep/nghi-dinh-34-2018-nd-cp-to-chuc-hoat-dong-quy-bao-lanh-tin-dung-cho-doanh-nghiep-nho-va-vua-378399.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/doanh-nghiep/nghi-dinh-38-2018-nd-cp-quy-dinh-chi-tiet-dau-tu-cho-doanh-nghiep-nho-va-vua-khoi-nghiep-sang-tao-377302.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/doanh-nghiep/nghi-dinh-39-2018-nd-cp-huong-dan-luat-ho-tro-doanh-nghiep-nho-va-vua-366561.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/doanh-nghiep/nghi-dinh-55-2019-nd-cp-ho-tro-phap-ly-cho-doanh-nghiep-nho-va-vua-384245.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/doanh-nghiep/chi-thi-01-ct-ttg-2020-thuc-day-phat-trien-doanh-nghiep-cong-nghe-so-viet-nam-438985.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/doanh-nghiep/chi-thi-15-ct-ttg-2018-to-chuc-trien-khai-thuc-hien-hieu-qua-luat-ho-tro-doanh-nghiep-nho-va-vua-384225.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/doanh-nghiep/quyet-dinh-1362-qd-ttg-2019-ke-hoach-phat-trien-ben-vung-doanh-nghiep-khu-vuc-tu-nhan-426222.aspx
https://thuvienphapluat.vn/phap-luat/tim-van-ban.aspx?keyword=749/Q%C4%90-TTg&match=True&area=2&lan=1

